Strategiai programpontok - Fogyasztovédelmi iranyok

Uj jotallasi elsirasok

HIBAS TERMEK KEZELESE
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forint
Ha javithato, Ha nem javithaté 15 nap alatt, 30 napot meghaladd
torekedni kell a 15 napon akkor a vevot legkésobb a javitas esetén ...
beluli javitasra. 15. napon tajékoztatni kell!

KOTELEZO JOTALLAS
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Ha jotallasi idén beldl a 3. javitast kovetéen ((ﬁ 3 ‘ X - 3 - o
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ujra meghibasodik ... Kg\_
) Sty anfuts 100.001 — 250.000
MEGHIBASODIK izi jarmi
il 8 napon belil forint
csere vagy a vételar
visszatéritése
KOTELEZO JOTALLAS
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Ha elsdre latszik, hogy
nem javithato ...
o = . - 250.000 forint
A JOTALLASI JEGY UJ FORMAI felett
{@%
(@) 624 L 2 E e——
KOTELEZO JOTALLAS
Elektronikus érkezhet érkezhet érkezhet érkezhet Tovabbra is meg- } 3 E’V
szamla is lehet e-mail formaban letoltheté formaban felhasznaléi fickba applikacion keresztiil marad a lehetéség,

jotallasi jegy!

hogy papiron,
nyomtatott formaban
kapja meg a vevo.

Mindegyiknek tartalmaznia kell a j6tallasi jegyre
torvényileg eldirt minden infomaciot!




Jotallasi ido novelése savosan — értékhatar szerint

Termék ara Kotelezo jotallas Fenntarthat6sagi szempontok

* Dragabb termékre magasabb jotallasi id6
* Hosszabb termékélettartam
e Kevesebb hulladék

10 000 - 100 000 forint

Termék ara

Kotelezb jotallas
100 001 - 250 000 forint

Termék ara

250 000 forint felett




Jotallas-szavatossag szabalyok egyértelmiisitése

,Torekedni kell 15 napon beliil a javitdsra”-szabaly egyértelmuvé tétele

Ha elsé meghibasodas
esetén megallapithatog,
hogy nem javithato a
termék,
kotelezd a csere

Ha 15 napon belill nem
javithato a termék, errdl ., X , ismét meghibasodik a
tajékoztatni kell a Javithato a termek, termék
J . kotelezd a csere ” P
fogyasztot kotelezO a csere

. Ha harom javitas utan
Ha 30 napon beliill nem J
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ADDIG, AMIG NEM ALL A FOGYASZTO RENDELKEZESERE

Ajotalad id6 atermeék
dadasanak napjatol - jotdlias idobe -

A JOTALLAS ERVENYESITESEHEZ NEM
KERHETIK AZ ELROMLOTT TERMEK
CSOMAGOLASAT
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A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ELLENGRA A SZFRVIZES A KERESIKEDS KOZOTTI
KOMMUNIKAQOT A HBAS TERMEKRGL
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® 3 @vitds va rhato
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Hjekaztatp az vevot

# 3 @vitisral, es ha
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» 37 elkasziilt ® 3 vetelr visszateritesat
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2021.

A kotelezd jotallas hatalya ala esd termékkor kibdvitése januar

1-jétél

A kotelezO jotallas hatalya ald es6 termékkor (10.000 Ft eladasi ar felett) a technikai
fejlodés miatt kiegészitésre keriilt:

nyilaszarok, igy kulondsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto

arnyékolastechnikai eszkozok, igy kulonosen kézi vagy
motoros  meghajtasi redBny, reluxa, napellenzb,
szalagfliggony

kaputelefon, kameras megfigyelbrendszer

garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés
zuhanykabin, kad, csaptelep

napkollektor, napelem rendszerek

jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték dron

kilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok



2021.

Jotallasi jegy uj formai januar

1-jétél

Tovabbra is megmarad a lehet6ség, hogy papiron, nyomtatott formaban kapja meg a

| B = &

vevo
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Ietoltheto e!ektronlkus applikacion elektronikus érkezhet
formaban szamla is lehet keresztul Uzenet fp 2
S felhasznaloi

a jotallasi jegy formajaban fi6kba

Mindegyiknek tartalmaznia kell a jotallasi jegyre elirt minden informaciot!



Kivételi kor az els6 alkalommal nem javithaté termék/haromszori

javitas/30 napon tuli javitas csere és vételar visszatérités alol

Az esetleges visszaélések elkertilése érdekében ezen elbirdsok a Korm. rendelet
az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil nem vonatkoznak az

alabbiakra:

* elektromos kerékpar b

e elektromos roller Mﬁ
* motorkerékpar OS2 O

* segédmotoros kerékpar

e személygépkocsi

* |akdéauto

* lakdkocsi, utanfutos lakokocsi, utanfutd, valamint a 9. pontban meghatarozott
e motoros vizi jarmu



Hova fordulhat a fogyaszt6 a jotallasi igényével?

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa
szerint

 avallalkozas székhelyén,

* barmely telephelyén,

* fidktelepén, és

 a vallalkozas a&ltal a jotallasi jegyen

feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is

ervényesitheti.



Szakvélemeény kotelezo6 tartalmi elemeinek régzitése

A modositas rogziti a
szakvélemény kotelezo tartalmi elemeit

* Megrendel6 neve és cime |, . * MinGségi kifogas bejelentésének

 Uzlet neve és cime 74 id6pontja

* Vizsgdlat targya | . Fogyaszté kifogasa

* Vizsgdlati dij 6sszege S e Vizsgalati modszerek

* Vizsgalati dij fizetésére kotelezett * Vizsgalat megallapitasai
* Termék beérkezésének idOpontja indokolassal ellatva

* Termék beérkezésének idOpontja * Tajékoztatas

» Vasdrlds idOpontja * Egyebek



Kereskedo-szerviz kozotti kommunikacio ellenorzése a

fogyasztovédelmi hatésag altal

A javitoszolgalat koteles igazolhatd modon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat kovetOd 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.

A javitdszolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni a vallalkozast a megallapitast
kovetO 6t munkanapon beliil:

ha a termék elsO alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithato;

ha a termék javitasa elGrelathatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a
javitas varhato idejérol;

ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt

%
A fogyasztovédelmi hatdsag 2021-t6l ellendrzi a fenti kommunikaciot



