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BEVEZETES

>

. Mas lett a vildg. Erzem a vizben, érzem a foldén, érzem a levegében” — hangzik
el egy ismert film els6 kockain', és ez az érzet talan mindannyiunkban visszhangot
vet. Azok, akik ma a magyar munkaerdpiacon dolgoznak, ¢s fiatalabbakat képez-
nek, nagyon mas korban sziilettek, és néttek fel, mint az éket kdvetd generaciok.
Nem kell ahhoz tal idésnek lenni, hogy gyerekkorunkbol még felidézziik a hétfoi
misorszilinetet a tévében, és szembe allitsuk azzal az informaciotomeggel, amivel
ma mindannyian szembesiiliink — a tévécsatornak szama, az internet folyamatos
elérhet6sége, az okostelefonok mentén.

A masmilyen vilag masmilyen emberkdzi kapcsolatokat is sziil, ami az oktatas, és
talan még inkdbb a szakképzés, ezen beliil is a gyakorlati helyeken torténd tanu-
las—tanitds mentén érzodik, hiszen a ma munkahelye mar nagyon nem ugyanaz,
mint ahol még a mai oktatok tanultak. Szinte mindenhova betort mar a technologiai
fejlédés, a mai eladonak, gépésznek, s6t a kozmetikusnak is értenie kell a szamito-
gépek, okostelefonok nyelvén: a munkavégzés soran, a klienseivel kommunikalva,
sOt az adobevallasat készitve sem keriilheti ezt el. Ezzel parhuzamosan, a globaliza-
ci6 mentén, az egész vilag mintha egy nagy vilagfaluva alakulna: nem ritka, hogy
mas nyelven gondolkoz6 munkatarsaink, klienseink, vezetdink, vagy munkahelyi
tulajdonosaink vannak. Néha azt is érezziik mar, hogy van, ami tul sok. Tl sok az
informacio, tal sokat tudunk masokrol, vagy legalabbis ugy néz ki, mintha tul sokat
tudnank. Tul kénnyen vagyunk utolérhetok, til kevés a valodi privat szféra.

Aki fiatalokkal dolgozik, ennek egy még szélsdségesebb allapotat tapasztalhatja.
A mai tizenévesek, korai huszonévesek — akik elsddlegesen a szakképzés tanuloi —
mar nem vetheték ssze a régebbiekkel. Altalaban nyelveket beszélnek, jol értenek
a szamitogéphez — ¢és alig akarjak elengedni egy pillanatra is az okostelefonjukat,
amin akdr egyszerre parhuzamosan csetelnek tobb emberrel és csoporttal.

Ezek a mai fiatalok! — sohajtunk fel. De ehhez érdemes felidézniink, hogy ezzel
a — nagyon sok értetlenséget tartalmaz6 — mondattal rank is ugyanugy legyintettek
par évtizede, s6t mar ugyanezt mondtak az 6korban is az id6sebbek az épp fiatalabb
generaciokra, akik ma mar nekiink az antik torténelem alakjai. A fiatalok nem ,,csak
ugy” lettek olyanok, mint amilyenek. Ebben az a kdrnyezet és kultira, valamint
azok az emberek segitették, akik koriilvették 6t. S mivel azt is tudjuk mar, hogy az
ember ¢lethosszig valtozik, fejlodik, ez azt is jelenti, hogy mi magunk is hatassal
lesziink rajuk.

1. J. R. R. Tolkien 4 Gyiiriik Ura cimii regényébdl késziilt filmadaptacio elsd része, 4 Gyiirik Ura: A Gyiirii
Szovetsége cimii film ezzel a mondattal kezdddik.



A szakmai gyakorlatnak, és épp ezért a gyakorlati oktatonak is kiemelt szerepe van
abban, hogy egy fiatal megszereti-e a szakmat. Ma mar nagyon tavol vagyunk attol
a modelltdl, amikor egy mester egy inast évekig formalgatott, €s csepegtette bele a
szakma informacioit és szeretetét. Am a személykozi kapesolatok jelentésége csep-
pet sem lett kevesebb, ha a szakmaatadasra szanhat6 id6 csokkent is. Ha egy tanuld
¢és az oktatod kozott jo a viszony, egyértelmiien nagyobb eséllyel marad a tanul6 a
szakmaban, mintha egy életre megutalja az egészet. Ez nagy felelésség, és nagyon
tavol all attdl a feladattdl, ami a gyakorlati oktatd eredeti munkaja, legyen az kony-
veld, gépész, vagy bolti elado.

Ez a konyv, valamint a képzés ebben kivan segitséget nytjtani. Célunk olyan hasz-
nalhaté ismereteket atadni a gyakorlati oktatoknak, amelyek segitik dket abban,
hogy az emberformalés, a tanitds nemes feladatat is konnyebben megvalositsak. A
konyvbdl sok olyan tudast is kaphat az Olvas6, amely nemcsak a szakmai, hanem
a maganéletében is segiti mas emberekkel, barataival, csaladtagjaival valé kapcso-
lataiban.

A tankdnyv hét fejezetbdl all, amelybdl 6t foglalkozik ezzel a témaval, az altalano-
sabb elmélettdl indulva a konkrét gyakorlati oktatasi kérdésekig. Az utolso el6tti
fejezet azokkal a legfontosabb motivacids tényezokkel ismerteti meg a gyakorlati
oktatdkat, amelyek alapjan munkajuk sikeresebb, eredményesebb lesz. Az utolso fe-
jezet a munkahelyi tarsas hatasokat, azok szerepét mutatja be. A csoportdinamikan
keresztiil megismerhetjiik, hogy a munkahelyi kapcsolatok, a munkatarsak hozott
értékei, kultiraja mennyire befolyéasolja a munkahelyi nevelést, szocializaciét. Az
egyes fejezetek részben egymasra épiilnek, de arra buzditanank a kedves Olvasot,
hogy nyugodtan forgassa a fejezeteket olyan sorrendben, ahogy érdekesnek talalja
Oket, és akar térjen is vissza egy-egy témahoz, fejezethez.

A fejezetrészek végén az Olvasok ellendrzd kérdéseket talalnak: ezek segitenek az
ismeretek rendszerezésében, kiemelik a legfontosabb fogalmakat, amelyekkel fel-
tehetden a vizsgan is talalkozni fognak. A fejezetek végén irodalomjegyzékkel is
lehet talalkozni, amelyek egy nagy része ismeretterjesztd konyv, €s sok szeretettel
ajanljuk dket a témaval mélyebben foglalkozni kivano Olvasoinknak.

Az elso fejezetben a neveléstudomany alapjardl esik szo: arrdl, hogy mi hatdrozza
meg azt, hogy milyenné valunk. Sz6 esik arrdl, hogy mit 6rokliink a sziileinkt6l, és
mit hataroz meg a kdrnyezetiink, a kultirank, mas emberek. Itt olvashatunk arrél is,
hogy miért is olyan kiilonbozdek a napjainkban él6generaciok. Az eddigi gyakorlati
oktatokkal tortént képzések azt mutatjak, hogy ez a téma kiilondsen érdekes, és
hasznos ahhoz, hogy jobban értsiik, miért viselkednek mashogy a mai fiatalok, mint
a mi generacionk.



A masodik fejezet az érzelmi intelligencia elméletébe vezet be minket. Hogyan is
kothetd Ossze, amit érziink, és amit gondolunk. Mi hatarozza meg azt, ahogy ma-
gunkrdl és masokrol gondolkodunk. Ez azért fontos, mert oktatoként értden kell
figyelniink ahhoz, hogy megértsiik, miért hatnak a tobbiek ugy rank, ahogy hatnak.
Miért reagalunk masképpen az egyik és a masik emberre, illetve az egyik és a masik
mondatra — és miért reagalnak masképp a tizenévesek ugyanarra.

A harmadik fejezetben ,,rafordulunk” a szakmai oktatds mikéntjére: szo6 esik a neve-
1és soran fejlesztendd képességekrol, a gyakorlati képzés elveirdl és a gyakorlatve-
zetd nevelési stilusairdl. Ez a fejezet kicsit talan szarazabb, mint az el6z06k, hiszen
kiilonbség van az altalanos ,,embermiikodés” Osszegabalyodo szalai, és a konkrét
pedagdgia pontokba szedett jellege kozott. Ez a fejezet mar a mindennapi gyakorlati
oktat6i munkéhoz fontos ismereteket tartalmazza.

A negyedik fejezet a gyakorlatvezetéshez ad fontos, megfoghatd informaciokat: mi-
lyen elvek alapjan tervezziik meg a gyakorlati képzést, hogy alakitsuk ki a gyakor-
latvezetdi tevékenységet. Ha az elsé fejezeteket a mindennapok, akar otthoni €let
vilagaban is Gjra és jra hasznalhatonak talaljuk, a harmadik és a negyedik fejezet a
gyakorlati oktatdoi munka mindennapjaiban segitenek.

Az 6todik fejezetben egy olyan praktikus és konkrét készségteriilettel foglalkozunk,
amely az Gsszes el6z0 teriileten nélkiilozhetetlen: a kommunikacioval és a konflik-
tuskezeléssel. E téma mellett a pszicholdgiai ismeretek azok, amelyek atvezetik az
Olvasot a gyakorlati oktatoi képzés masodik felébe, a 25 oras tréningbe.

J6 olvasast, j6 szorakozast kivanunk:

A kotet szerzoi






I. OROKLODES — FEJLODES — FEJLESZTES:
A PEDAGOGIA HATTERE ES LENYEGE

1. Szakmai oktatas és nevelés

A szakmai nevelést a torténelem soran mindig olyan mesterek végezték, akik az
adott szakma tudorai voltak. Amikor fiatalokkal dolgozunk, hamar rajéviink, hogy a
szakmankhoz jol érteni nem elég. Személyiségeket is formalunk. Ebben a pedago-
gia tudomanya segit minket.

A pedagdgia gorog eredetll sz0, a paidagogosz kifejezésbol szarmazik, amely gyer-
mekkisérdt jelent. A romaiaknal a paedagogus sz6 a gyermek neveldjét jelentette.
Bar ma mar kiilonallo szakmaként tekintiink a tanarokra, pedagogusokra, a gyer-
mekek nevelése korokon 4t iveléen nem csupan a tandrok, tanitok, oktatok feladata
volt, s6t nem is a szlikebb csaladé, hanem a tagabb kozosségé.

A fiatalokat nevelve rajoviink, hogy minden fiatal mas és mas: eltérdé hattérrel, ké-
pességekkel, tanulasi stilussal, motivacioval érkeznek hozzank. Fontos ezért azt
megérteniink, hogy mibdl fakadnak ezek a hatalmas kiilonbségek, és mik azok a
dolgok, amelyekben a diakok mégis talan kicsit hasonlitanak egymasra.

Igy a szakmai oktatas tobb, mint informéaciok és tapasztalatok megosztasa, a tu-
das atadasa. Beletartozik a fiatalok nevelése is: a kdzosség erre a célra megbizott
személyeiként feladatunk, hogy eldsegitsiik a munkaerdpiacra, tarsadalomba valo
beilleszkedésiiket is. A nevelés torténeti és egyben nemzeti jellegét hangsulyozza
az a nevelési felfogas, amely szerint a nevelés a kultara értékes elemeinek egyik
nemzedékrdl a masikra vald atszarmaztatasa. Ez kapcsolatot teremt a nemzedékek
kozott, és olyan tevékenységet jelent, amelynek célja a kultarértékek atadasa. A
gyermek pedig ezen értékek és képességek birtokaban bekapcsolodik a kulturalis
folyamatokba.

A nevelés a nevel6 szandékos, tudatos és tervszerl hatasa a novendékre. Ez a ne-
veld hatas a gyermekre iranyul, a neveld szempontjabdl pedig cselekvés. A neveles
egy tagabb megfogalmazasa szerint nevelés valamennyi hatas, amely a gyermeket
a tarsas egyiittélés folyaman éri. Jellemzdje, hogy kolesonds, allando és az embe-
ri egyiittélés alap jellemvonasa, alapfunkcidja. Ezek a megfogalmazasok mutatjak,
hogy a nevelés nem egy adott pillanat feladata, hanem folyamatjellegii, hosszu id6én
at tartd. Szerepldi valdjaban pedig a gyerek, majd fiatal kdrnyékén ¢é16 felnottek,
akar vallaljak ezt tudatosan, akar nem.



Normativ és értékrelativista nevelési koncepciok
A nevelésrol szol6 gondolatoknak két kiilonbozd iranyzata van:

e A normativ nevelési koncepciok Iényege, hogy egyértelmien kinyilvanitjak és
fontosnak tartjak a hosszabb tavon fennmaradé emberi-etikai értékeket. Tudato-
san torekszenek az elfogadott magatartasi normak kozvetitésére €s interioriza-
lasara (viselkedési szabaly elsajatitasa; valamely norma 6sztonossé valasa). Az
eszerint gondolkodok azt valljak, hogy ezek az értékek és normak az egyén éle-
tében, magatartasa és életvezetése iranyaban dontd, konstruktiv (épitd, haladast
segitd) szerepet toltenek be. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy 6nmagéaban a
normativ nevelési koncepcié nem jelenti automatikusan a mult megismétlését,
a mult utdnzasat. A normativ nevelési koncepcié elsdsorban a direkt nevelési
modszerek (amelyet sokszor frontalis tanitasnak hivunk) alkalmazasanak ked-
vez. Ennek 1ényege, hogy 1étezik egy megfoghato kiilsé tudas, amelyet bele kell
csepegtetni a gyermek fejébe, és e neveld hatas f6 forrasa a pedagdgus. A gyer-
mek ebben a folyamatban elsdsorban befogado.

e Az értékrelativista koncepciok lényege, hogy a magatartasi normak vagy er-
kolesi értékek kozvetitése helyett a gyerekeket életszerli koriilmények kozott
kell tevékenykedtetni. Ertékrelativista, mert azt allitja, hogy nincsen egyér-
telmd, kiils6 tudas, annak értékelése mindig viszonylagos, vagyis relativ. Ez a
megkdzelités ezért nagyfoku tapasztalatszerzést biztosit a gyermekek szamara.
A tapasztalatok alapjan alakitja majd ki azokat a normakat, amelyeket magatar-
tasaban is érdemes kdvetni. Ebben a nevelési koncepcioban a neveld kozvetleniil
nem hat a gyermekre. A gyermek épiti fel (,,konstrualja”) dnmagéaban a vilagot,
és az ehhez vald hozzajarulas a neveld dolga. (Ezért nevezik ezt a pedagdgiai
iranyzatot konstruktivistanak — a konstrudl, ,,épit” kifejezésbol, amely a gyer-
mek fejlodésére utal, amelyet a neveld és a nevelt egyarant alakit). A kozosséget,
a csoportot, azok életét és tevékenységét céliranyosan szervezi, és kdzvetett iton
iranyitja. Ez a nevelési felfogas nagyban segiti a gyermeki 6nallésag €s autono-
mia kialakulasat.

Alison Gopnik, a babakat vizsgald hires agykutatd ezt a két irdnyzatot leegysze-
risitve ugy hivja, hogy ,,az asztalos és a kertész”. Az asztalos kifaragja, 6sszeszo-
geli a butort, a kertész pedig olyan koriilményeket teremt, amely mentén a névény
a kivant iranyba, formaba fejlodik. Bar ma a magyar oktatasban még inkabb az
,»asztalos”, normativ irdnyzat az elterjedt, fontos tudni, hogy az emberi elmét és
fejlédést vizsgald kutatasok ma a masodik megkdzelitést tamasztjak ala. Amit ma
a csecsemok és a gyermekek fejlodésérol tudunk, mind azt bizonyitjak, hogy nem
létezik olyan, hogy a gyermeki fejlodés soran alakul ki és épiil fel a gyermek bels6
vilaga, amelybe csak kozvetetten tudunk beavatkozni. (Ezt sziil6ként is megtapasz-
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talhatjuk, amikor a gyerekiink minden vagyunk ellenére sem fogja szeretni példaul
a technikaorakat vagy a torténelmet).

Epp ezért a nevelés bonyolult, 5sszetett folyamat, ez neheziti fogalmanak meghata-
rozasat is. A meghatarozasokbol kitlinik, hogy szinte mindegyik velejaroja a valto-
zas, a fejlodés. A fejlesztd hatas Iényeges jellemzdje azonban az, hogy ez a fejlodés
csak tudatosan megtervezett, megszervezett és iranyitott tevékenység révén mehet
végbe. Nem elegendd az a meghatdrozas, hogy a gyermek aktiv résztvevdje a fo-
lyamatnak. Az aktivitas ,,csak” cselekvésre vald képesség, kedv, mig a tevékenység
tartds, rendszeres cselekvést jelent.

Egy masik 1ényeges jegye a definicidknak, hogy mindegyik hatasrol beszél. A ne-
velés folyamatdban nagyon lényeges a ,,hatas, hatdsrendszer” szerepe. Jelenti egy-
részt magat a folyamatot, hogy valaki hat valakire, masrészt ennek a folyamatnak az
eredményét, mint valamilyen valtozast, harmadrészt jelent képességet, erét, amely-
lyel valaki vagy valami valakiben valtozast idéz el6 — nem elfeledve azt, hogy a
hatasrendszer része a gyermek sajat cselekvésének hatésa is.

A fejleszté hatasnak két formajat kiilonitjik el. Az egyik a tervszerii (masképpen
intézményes) fejleszté hatas, amelynek meghatarozott célja van, és ennek elérésé-
hez tudatos eljarasmodokat alkalmaz. A masik a spontan (masképpen intézményen
kiviili) hatas. Ennek soraba tartozik minden kornyezeti tényezd, amellyel az egyén
valamilyen moédon kapcsolatba keriilt. Ez a kapcsolat lehet kdzvetlen vagy kozve-
tett. A spontan hatds mindig kihat a tervszerti, intézményes hatdtényezokre, azok
szerepét erdsitheti vagy gyengitheti.

Fontos kiemelni, hogy bar spontan médon mindig hatunk a koriilottiink élokre, a
nevelés tudatos feladat. A nevelének van a fejében valami, amit at kivan adni a fia-
talabb generacionak, vagyis nevelési céljai vannak. Ezek konkrét megfogalmazasa
a pedagobgiai tervezési folyamat alapja. Ehhez rendel aztan hozza a pedagogus vagy
az oktatdé modszertant, feladatokat, a kiilonbozd nevelési szintereken (példaul az
iskolaban, otthon, gyakorlati helyszinen.

A nevelés tehat tudatos, tervszert, de sokszor konfliktusokkal terhelt folyamat,
amelynek eredményeképpen fokozatosan kiépiil az egyén értékrendszere, viszo-
nyulo- és viszonyitd képessége onmagahoz, tarsaihoz és a tarsadalomhoz. Az egyre
magasabb szintl sziikségletrendszer kiépiilése elsegiti személyiségének fejlodését,
gazdagodasat, onalakito és tarsadalomformalé tevékenységét. (Ezekre még késobb
visszatériink.) A nevelés mindig kdzvetitett — tobb-kevesebb sikerrel — bizonyos
értékeket, kialakitott vart vagy nem vart emberi tulajdonsagokat. Ilyen érték lehet
példaul a pontossag, alapossag, az emberekkel foglalkozo szakmakban az empatia.
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Szintén fontos megérteniink, hogy a nevelési folyamat egyik jellemz0 sajatossa-
ga a sztochasztikus, azaz véletlenszer(i jelleg?. Ennek lényege: a hatas és annak
eredménye kozott az ok-okozati kapcsolatok nem mutatkoznak meg egyértelmiien
¢és azonnal. A hatotényezok kdvetkeztében 1étrejovo jelenségek, torténések eredmé-
nyei nem szamithatok ki egyértelmiien. Barmit tesziink a nevelés soran, a végered-
meény tobb megoldasu lehet, ugyanis a tervezett hatasok mellett spontan tényezdk
is érvényesiilhetnek, illetve ismert vagy ismeretlen hatotényezék sem ugyanazt az
eredményt valtjak ki az egyes emberekben. A nevelési folyamat eredményei ezért
tendencia jellegliek, vagyis inkabb valamilyen irdnyban hatnak. Arrél, hogy mi az,
ami befolyasolja ezeket az eredményeket, kicsit kés6bb még bovebben irunk.

Nevelési és fejlesztési célok

A nevelés, és a szakmara nevelés folyaman fontos, hogy a nevelésnek ne csupan a
tudasatadas oldalat vizsgaljuk, és amikor nevelési, fejlesztési célokat fogalmazunk
meg, azt tobb teriileten is tegyiik meg.

Ezek a nevelési teriiletek a kovetkezok:

e Az erkolcesi nevelés mind a csaladi, mind az intézményes (iskola, gyakorlati
képzdhely) nevelésben fontos szerepet tolt be. Hairom {6 pillére van: az erkdlcsi
fogalom és norma (szabaly) ismeret, a gondolkodasmod és a magatartas. Az er-
kolesi nevelés célja az értékek megismertetése, elfogadtatasa, azok rangsorolasa,
erkolcsileg helyes magatartasformak és tevékenységek kialakitasa. Az erkdlesi
nevelés fontos teriilete az adott szakmai etikai irott és iratlan szabalyainak isme-
rete.

o Az értelmi nevelés célja olyan személyiségjegyek kialakitasa, amelyek 0szton-
zik az egyént miveltségiik (altalanos, szakmai) aktiv gyarapitasara, ismereteik
0nallo alkalmazasara. A tudasalapu tarsadalom a nevelési teriilet feladatkdrének
tartalmat is megvaltoztatta. Ez jelenti az élethosszig torténd tanulasra valo felké-
szitést, az infokommunikacios képesség fejlesztését, ismeretek 6nallo megszer-
zésének, feldolgozasanak és alkalmazasanak képességét is, tovabba a kreativitas,
a kombinativ gondolkodasi képesség €s a problémamegoldas fejlesztését, az al-
koto tanulas kialakitasat.

e Az esztétikai nevelés a szép ¢s értékes meglatasara vald képesség kialakitasat,
a befogadast, az esztétikai érték aktivitas kibontakoztatasat jelenti. Az eszté-
tikum, a szépség megtalalhato tobbek kdzott a miivészetben, a kornyezetben, a
természetben, az emberi magatartasban vagy akar a gyakorlaton elkészitett mun-

2. Kozma Béla: Pedagdgia I. Comenius Bt., Pécs, 2001. 25.
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kadarabban is. Ennek felismertetése és a viselkedésében valé megjelenitése az
esztétikai nevelés alapvetd feladata. Van olyan szakmateriilet, ahol az esztéti-
kumnak kiemelt jelentésége van (példaul kozmetika), am valamennyire minden-
hol megjelenik. A szépre vald torekvés egyiitt jar a mindségre valo torekvéssel.
Az, hogy a tanuld meglassa a szépséget, az esztétikumot a sajat munkajaban, a
mindségre torekvésben is megjelenik, am egyben ahhoz is hozzajarul, hogy sze-
resse a szakmajat, és élvezetét lelje benne.

A testi nevelés olyan miiveltségtartalmakkal van kapcsolatban, mint az egész-
ségkultara és cselekvéskultira. Nagyon fontos ez a teriilet, még akkor is, ha nem
testneveldk vagyunk. A mai fejlett tarsadalmak (és mi is oda tartozunk) egyik f6
problémaja a tulstlyossag, és a mozgashiany. Ma a fiatalok mintegy 70-80%-a
emellett tartasproblémakkal kiizd. Mindezek nem tul hosszu tavon sulyos beteg-
ségek kialakulasdhoz vezethetnek. Fontos, hogy tudatosan tanitsuk a teriiletiink
biztonsagi eldirasait, és raneveljiik a rank bizott tanulokat a helyes testtartasokra,
a szakmavégzés soran a megfeleld, a sajat testi épséget szem elott tartdé mozdula-
tokra, és emellett altalaban is 6sztonodzzik az aktiv életmodot. Ehhez a teriilethez
tartozik még egy fontos probléma, amellyel a gyakorlati oktatok is talalkozhat-
nak: a szerhasznalat, amely lehet ,,csak” a dohanyzas, de sok fiatal (¢s nem csak
fiatal) rendszeresen fogyaszt példaul energiaitalt, amelyek rovidtavon tényleg
novelhetik a koncentraciot, de hosszl tavon karosak. Emellett még stlyosabb
problémakkal is taldlkozhatunk e téren: alkohol, vagy drogfliggéséggel. Ilyen
esetekben javasoljuk, hogy a gyakorlati oktato javasolja a fiatalnak, hogy keres-
sen segitséget.

Az érzelmi kultira fejlesztése fontos teriilete a nevelésnek. Az egyén viselke-
dését mindig érzelmek kisérik, amelyek mindig viszonyulast tiilkr6znek a masik
személyhez és a targyakhoz. Nincs olyan, hogy a tetteinkre ne gyakorolnanak
hatast. Az érzelmi intelligencia kérdésével a konyv késdbbi fejezete részletesen
foglalkozik.

A személyiség nevelésének emellett kiemelten fontos témaja a kompetenciak
kialakitasa, fejlesztése. A fogalmat 1959-ben irta koriil egy amerikai pszicho-
logus, aki a motivacio elméletét kivanta Gjraértelmezni azzal, hogy az ember
eredendd aktivitasi torekvésének jelentdségét hangsulyozta altala. A kutatd
szerint az embert mozgatd legfontosabb er6 az, hogy torekszik képességeinek
hasznalatara és ez megelégedettséget és 6romot jelent szamara. Ez altal tehat
a kompetencia fogalma egy tevékenységelméletbe agyazodik. A kompetencia
kifejezés szorosan értelmezve a készségek, ismeretek, adottsagok ¢és attitlidok
egylittesét jelenti, amely alapjat képezi a tanulasnak. A Pedagdgiai lexikon defi-
nicidja szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsadg, de fontos szere-
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pet jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb emociondlis (érzelmi)
téenyezok™. (A kompetenciakrol a késébbiekben részletesen szolunk.)

A fenticket 0sszesitve tehat neveléként nagyon fontos, hogy végiggondoljuk, valo-
az etika, esztétika, értelem, érzelem teriiletén? Milyen komplex tudast — kompeten-
ciat szeretnénk atadni?

A kovetkez6 1épés az, hogy ezekhez a célokhoz modszereket rendeliink: eszkdzo-
ket, tevékenységeket, szintereket. Nem feltétleniil kell vadonatij modszerekben
gondolkodnunk. Sokszor elegendd az, hogy atgondoljuk, hogy amit most csinalunk,
azzal valojaban milyen nevelési célok felé hatunk? Mit tehetnénk még jobban?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valoban relevans valaszt adjunk, fontos megérteni,
hogy a mi térekvéseinken tul mik befolyasoljak a rank bizott fiatal fejlodését, me-
lyek azok a tényezdk, amelyek szerepet jatszanak ebben, amelyekre tamaszkodha-
tunk, és melyek azok, amelyek akar pont az ellentétes iranyba nyomjak 6t. Errdl lesz
sz0 a kovetkezd alfejezetben.

Ellen6rz6 kérdések
1. Mit értiink nevelés alatt?
2. Melyek a nevelés f6 iranyzatai?
3. Melyek a nevelés teriiletei?
4. Mi a fejleszt6 hatasok két f6 csoportja?
5

. Mi a kompetencia?

2. A SZUKSEGLET FOGALMA ES JELLEMZESE

A sziikségletek a legdsibb és legalapvetobb motivumok. Az ember szamara jelzik
valaminek a hianyat, legyen az targy, dolog, fogalom, eszme, masik személy stb.
A sziikséglet a hianyérzet altal cselekvésre 0sztondz, és ez az emberi magatartas
hajtoereje.

A sziikségletek mindenkiben egyfajta hierarchikus rendszert alkotnak. Az 0sztd-
nokben megnyilvanulétdl a legmagasabb szellemi sziikségletekig. A hierarchia csu-
csan a dominans sziikségletek allnak.

3. Bathory Zoltan — Falus Ivan (szerk.): Pedagogiai lexikon. II. kdtet. Keraban Konyvkiado, Budapest, 1997. 266.
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Mit jelent a hierarchikus elrendezédés? Egyrészt azt, hogy amig egy alapvetobb
sziikséglet kielégitetlen, addig altalaban dominansabban, az annak kielégitésére
val6 torekvés a mozgatoja az egyén cselekedeteinek. Masrészt azt, hogy ez az egy-
masra ¢épiilés a gyermeki fejlédésben is jelen van. Ha a kisgyermekkorban az ala-
pokhoz kozel allo sziikségletek hosszan kielégitetlenek maradnak, akkor ez tartds
karosodast okoz a személyiség fejlodésében, viselkedésében. Kialakul a biztonsag-
érzet hianya, megjelenik a hospitalizacio.*

A sziikségletek, mint a magatartas motivumai folyamatosan fejlddnek az ember cél-
jaival, feladataival. A nevelés egyik feladata egyrészt az egyénben kialakult sziik-
ségletek megismerése €s felhasznalasa, masrészt a feladatok, célok megvalositasa
utjan uj sziikségletek kialakitasa.

A sziikségletek hierarchiidja
A sziikségletek egymasra épiilve (hierarchidban) helyezkednek el.

A fizioldgiai sziikségletek alapvetdek, elemibbek, mint a szocialis vagy onérvé-
nyesitd sziikségletek. A fizikai sziikségletek alapvetd jellegébdl adodoan, ha nem
elégiilnek ki kényszeritd motivumként hatnak, és atmenetileg a magasabb rendi
sziikségletek iranti igény felfliggesztodik.

A biztonsag sziikséglete egy adott helyzet bejosolhatosaganak igényét fejezi ki.
Mindenki stabilitasra torekszik. Az emberek tobbsége pl. a megszokottat eldnyben
részesiti az ismeretlennel szemben. A gyerekek biztonsag iranti sziikséglete széles
skalan mozog. Szamukra mindenkor fontos az 6ket elfogadd, biztonsagot jelentd
csaladi, iskolai, gyakorlohelyi kozeg. A gyermekeknek folyamatos életritmusra, ko-
vethetd és kiszamithatdé normarendszerre, bandsmddra van sziiksége. Ezért is na-
gyon fontos a gyermek életében pl. a napirend.

A biztonsag sziikségletébdl szinte torvényszeriien kovetkezik a szeretet sziikségle-
tének igénye. Mindez megjelenik pl. a barat, a szerelmes, az odafordulast nyujto és
azt elfogad6 embertars személyében. Minden tarsadalomban alapértékként jelenik
meg né¢hany szeretetfajta, mint pl. a sziilé—gyermek, a hazastars, a barat szeretete.
Ha ezekben a sziikségletekben hiany keletkezik, pszichés fesziiltség 1€p fel, amely
a személyiség torzulasahoz vezethet, pl. maganyossag, elutasitott szubkulttirakhoz
valo csatlakozas stb.

A megbecsiilés sziikséglete, az elismerés iranti igény minden ember szamara fontos.
A kiegyensulyozott személyiségfejlodés szempontjabol 1ényeges, hogy az egyén

4. Eredetileg a korhazi, intézeti nevelés olyan hatasat jelenti, ami fiiggéséget, ,,gyamoltalansagot” okoz. Hosszl
intézeti tartozkodas fokozza a szobatarsaktol és az egészségiigyi ellatastol valo erds fliggdség érzetet.
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tudjon és képes legyen olyan dolgokra, amelyek értékesek dnmaga szamara, és a
kornyezete értékrendje szerint is elismerést nyer.

A gyermeket kdrnyezetének segitenie kell abban, hogy azokat a képességeit fejlesz-
sz€k, amelyek soran valoban értékes teljesitményt tudnak nytjtani. Ha ebben nem
segit a nevelokdrnyezet, akkor a gyermek maga igyekszik megkeresni azt a kdzeget,
amelyben masok el6tt is elismerést nyer, pl. kiilonb6z6 szektakhoz valo csatlakozas.
Hogy ez ne kovetkezhessen be, az iskoldnak olyan tevékenységeket kell kinalnia a
gyermeknek, amely az 6 tehetségével adekvat képességfejlesztésre ad lehetdséget.
Ezt a tevékenységet pozitivan értékeli. Mindezek utin megvan az esélye annak,
hogy késobb is a tarsadalmi értékrenddel azonos normarendszer(i csoportban sze-
rezzen €s vivjon ki maganak tiszteletet.

Az onmegvalositas szikségletének kielégitése soran az egyén arra torekszik, hogy
megvaldsitsa hajlamait, adottsagait. A megvalosulas hianya itt is a személyiség tor-
zulasahoz vezethet.

A nevelés, a képzés egyik célja, hogy az egyént a fejlesztése, oktatasa soran fokoza-
tosan ujabb és Ujabb sziikségletek irant tegyiik fogékonyabba.

Szeretet, valahova tartozas szUkséglete:

Frongddndy, vitsoroott ecetetiaccaolat

1. szamu abra
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Osszességében megfogalmazhaté, hogy a pedagdgiai, szakmai gyakorlatnak valés
sziikségletekre, értékekre kell épiilnie.

A sziikségletrendszer egyik legismertebb csoportositasa Abraham H. Maslow ne-
véhez fiizodik. Ennek alapjan a sziikségletek csoportjait és fajtait a kovetkezo abra
mutatja.

X3

S

Onmegvalositas

Megfelelés a kihivasoknak
Intellektualis kiemelkedés
Kreativités és esztétikai élmények
A valosag elfogadasa

X3

o

7
.0

Onmegvalositas

)

7
0.0

7
0.0

¢

7
*

Elismerés, presztizs
Bizalom és vezetési pozicio
Kompetencia és siker

Er6 és intelligencia

*

®,
0.0

Elismerés iranti vagy Ego-
sziikséglet

R/
0.0

X3

%

X3

%

Elfogadottsag, valahova tartozas
Tagsag egy adott csoportban
Szeretet és kényeztetés
Csoporttevékenység

Szocialis sziikségletek

®,
0.0

Biztonsagérzet, védettség
Kényelem, nyugalom, béke
Fenyegetettség, veszély hiany
Rendes, tiszta kornyezet
Fenntarthato gazdasagi biztonsag

R/
0.0

Biztonsag iranti sziikség-
let

X3

o

7
0.0

®,
0.0

7
0.0

Evés, ivas, alvas, testi sziikségletek
. . s r 26
Egészség, testmozgas és relaxacio

4

Fiziologiai sziikségletek

7
*

*,

L0101

Maslow sziikségleti hierarchidjanak részletezése *

Maslow tedridjaban a kdzponti helyet a motivacié kérdése foglalja el. Tézise az,
hogy a szocializacio (tarsadalmiva valas) magaban az emberi természetben rejlik.
Elutasitja a személyiség fejlodésében a tarsadalmi viszonyok meghatarozo szere-
pét. Nala az ember olyan Iényként jelenik meg, aki természeténél fogva vonzodik a
tarsadalomhoz és emocionalisan sziikségét érzi ennek a kotddésnek. Elsddlegessé

5. Forras: Maslow, A. (1954): Motivation and Personality. Harper and Row, London, New York etc.
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valik ezaltal a személyiség, és a tarsadalom masodlagos jelleget vesz fel. Felfogasa-
ban az ember szocialis sziikségletei kielégitése alapja a képességeik, intellektusuk
kifejlodésének. Az ilyen sziikségletekkel rendelkezd ember nem individualizaltsa-
gaval, hanem széles tarsadalmi iranyultsagaval tiinik ki.

Az ember olyan jelentds velesziiletett sziikségletekkel rendelkezik, mint pl. a sze-
retet, szimpatia, tisztelet. Maslow gy tekinti az ember szocialis sziikségleteit, mint
kapcsolatteremtési, pozitiv viszonyulasi, valahova tartozasi sziikségletek. A gyer-
mek velesziiletett szocialis tendencidjat gyongédségi (figyelmességi) sziikségletnek
nevezi, mely az anyai magatartas sajatossaga és a gyermek Osszes igényének ki-
elégitésére szolgal. Maslow az agresszivitast és kegyetlenséget a személy nevelte-
tésének ¢és ¢életének antihumanus feltételeivel, specifikus tarsadalmi viszonyokkal,
bizonyos tarsadalmi tradiciokkal magyarazza

KERDES
1. Definialja a sziikséglet fogalmat!

2. Hogyan miikddik a sziikséglethierarchia?

3. A személyiség fejlodését befolyasolo tényezok

Mindig is izgatta az embereket, hogy mit6l valik valaki olyanna, amilyen. Vajon a
szil6i hattér (az 6roklés) vagy inkabb a kornyezet hat inkabb? Az angol szavakat
hasznalva nature (,,természet”) vagy nurture (,,gondozas”)?

Sziiloként néha vagyunk arra, hogy a természet, az 6roklédés ,,nyerjen”, mert valo-
jaban ez sokat csokkentene a mi feleldsségiinkon. Am ahogy egyre tobbet és tobbet
tudunk a genetikarol, az 6roklédést befolyasold sejtrészek, a gének miikodésérol,
ugy ez a kép lassan tisztul. Ma mar a tudomanyban altalanosan elfogadott nézet
szerint a géneknek sok tekintetben van meghatarozo szerepe, de inkabb csak ,,lehe-
toségeket” hordoznak. A kornyezet, amelyben a magzat, majd a gyermek fejlodik,
maga is hat arra, hogy egy adott gén miként aktivalodik, azaz pontosan milyen fo-
lyamatokat indit be a fejlédésben®.

Nagyon szemléletesen fejezi ki ezt az 6sszefiiggést Allport elmélete, illetve az altala
hasznalt képlet:

Személyiség = Oroklés - Kornyezet

6. Ez az epigenetika teriilete, amely egy izgalmas 0j tudomanyag, és azzal foglalkozik, hogy a génallomanyt
miképpen hatarozza meg a kornyezet. Példaul egy ilyen felfedezés, hogy azok kozott, akik kisgyermek korukban
¢heztek (pl. a vilaghabortiban), sokkal gyakoribb a hizasra hajlamos utédok szama — mert a kapcsolodo gének igy
modosultak, majd igy oroklédtek at.
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Tehat e két tényez6 a személyiség fejlodése, fejlesztése soran nem Osszeadando,
hanem szorzand6. Ha barmelyik nulla lenne, nem alakulhatna ki a személyiség. A
személyiség az egyén gondolatainak, tulajdonsagainak, érzéseinek és viselkedésé-
nek egyedi és jellegzetes mintazata, amely az egyénre jellemzd személyes kapcso-
latot feltételez a kdrnyezettel. Erre a kapcsolatra jellemz6 az allandd, folyamatos
dinamizmus, mozgas.” A kdrnyezet a személy cselekvéseinek szinterét is jelenti, és
persze az 6t koriilvevo tarsadalmi/csaladi kdrnyezetet is.

Tekintsiik at ezt a két f6 tényez6t alaposabban!

A biolégiai oroklédés

Az oroklédés az a folyamat, amely soran az utddokban megjelennek a sziiloktol
orokolt gének és kromoszomak, illetve ezek kombinacidja. A bioldgiai 6roklodés
olyan folyamat, amelyre példaul az allattenyésztésben €és a novénytermesztésben
kifejezetten épitenek. Nagyon izgalmas folyamat, ahogy csak a genetikai ténye-
z6kkel jatszva par generacio alatt mennyire meg lehet hatarozni az utdd kinézetét
(csak zarojelben emlitve a kifejezést: fenotipusat) — igy ,,alakitottak ki a kiilonb6z6
kutya- vagy macskafajokat, sot alig szaz év alatt egy kaposztaszer(i ndvénybdl ter-
mesztették ki a karfiolt, kelbimbot, kaposztat, kelkaposztat is.

A kinézettel kapcsolatosan az embereknél is egyértelmiien latszik az 6roklodés sze-
repe. ,, Tiszta apja/anyja ez a gyerek!” ,,A nagyapja pont igy nézett ki babakoraban!”.
Am embereket nem ,tenyésztiink”, az emberi génallomany befolyasolasa egy olyan
tudomanyteriilet, amit etikai vitak dveznek. A régi korok is ,,probalkoztak” ilyennel,
persze nem a Petri-csészékben. Példaul visszatérd gondolat volt a kiralyi csaladon
beliili hazasodas (pl. unokatestvérek kozott) a kiralyi vér ,,tisztasagat megorzendd”.
Az is elég egyértelmi, hogy ilyen keresztezéseknél a problémak is jelentdsen fel-
er6sodnek (lasd az elmebeteg uralkodok hosszu sorat)

A fejlédést befolyasolo biologiai tényezok szerepe kétségtelen, de meghatarozo je-
lentdségliket nem szabad eltulozni. Viszonylagos allandosag talalhat6 az arcvona-
sokban, a mozdulatokban, a hanghordozésban, a temperamentumban, a kommuni-
kacios szokasokban stb., de ezek egy része nem feltétlentil biologiai (pl. a mozdula-
tok). Mindezek azt jelzik tehat, hogy a személyiség elég erds biologiai gyokerekkel
is rendelkezik.

A modern genetikai determinizmus (meghatarozottsag) lényege a kdvetkezékben
foglalhat6 6ssze: az ember 6rokletes adottsagai tények, amelyek az 6roklodés folya-
mataban alakulnak ki. A genetikai lehetdségek tehat a fogamzast kovetden mar el-

7. Atkinson, Richard C. — Hilgard, Ernest: Pszichologia. Osiris Kiadd, Budapest, 2005. 479-482.
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doltek. A gyermek adottsagait befolyasolni csakis kiilsé hatasokkal, elsésorban ne-
veléssel lehet. Ezért a nevelésnek egy viszonylag tag, de csak adott intervallumon
beliil van lehetsége arra, hogy adottsagainkat az egyéni és tarsadalmi céloknak
megfeleléen tudatosan és hatékonyan kiaknazza.

Valamennyire ez igaz is, hiszen ,,kutyabdl nem lesz szalonna”, ha valaki példaul
sériilten sziiletik, kisebb lehetdségei vannak, de ma mar az is egyértelmi, hogy a
kornyezet szerepe sokkal, de sokkal fontosabb. Egy atlagos adottsagu gyerek egy
magas gazdasagi statuszu, értelmiségi csaladban példaul szinte biztosan konnyeb-
ben ér el tanulasi sikereket, mint egy szegény hattérbdl szarmazo, akar jobb adott-
sdgu tarsa, ennek okaira most tériink ra. Ezeknek a kiilonbségeknek ellensulyozasa
az oktatasi rendszer feladata.

A Kkorai évek — a ,,minta” 6roklodése

A biologiai 6roklodésen kiviil a ,,minta” 6roklodése az élovilagban is mindeniitt
megtalalhatd. Ez utobbi téma kutatasa eddig elsésorban az etologia targykorébe tar-
tozik. Lényege, hogy az utod a fejlddés korai szakaszaban a sziiloktol, elsésorban az
anyatol latott és tanult mintakat kdveti, utdnozza. A tovabbiakban a fentiek leirasara
hasznaljuk a pedagogiaban is az imprinting fogalmat. Jelentése: az élet korai szaka-
szaban igen gyorsan végbemend nem tudatos bevésddési folyamat. Ezt a kifejezést
hasznaljuk a gyermek életében az ,,elsé napok™ sajatos érzékenységi peridodusanak
jelzésére is. Ezek a bevésddési mechanizmusok nemcsak a gyermekben dolgoznak,
hanem az anya szamara is rogzitik az anyai viselkedést®. Nagyon fontos tudni azon-
ban, hogy szemben tobb allatfajjal, ahol az imprinting szerepe nagyon magas, az
embernél sokkal nagyobb rugalmassag van ezek alakitasaban.

Az ujszildttet, bar mi nagyon tehetetlennek latjuk, a természet még ellatta egy sor
olyan tulajdonsaggal, amelyek segitik 6t a tilélésben. Az egyik kutatd szelleme-
sen ugy fogalmazott, hogy az ujsziilottek vilagrajovetele egy rendszeres, ismétlodo
,barbar invazio”, hiszen a csecsemoknek fogalmuk sincs annak a tarsadalomnak a
szabalyairdl, normairdl, értékeirdl, amelybe belesziiletnek. Csak a sajat sziikség-
letei mozgatjak Oket, 6nz6, egoista modon. Viszont elmondhatjuk errdl a ,,barbar
invaziorol”, hogy a gyermek sziiletése utan szinte azonnal készen all arra, hogy a
kornyezetével kapcsolatot létesitsen.

Az épp megsziiletd baba példaul mar tud maszni, €s keresni anyja mellbimbojat,
tehat mozog az étel megkeresése érdekében. Van kapaszkodo, dleld reflexe, szo-
poreflexe (a reflex egy adott ingerre automatikusan kivaltott viselkedés, reakcio),
amelyek az idovel egyébként eltiinnek, beépiilnek a mozgastanulas folyamataba.

8. Buda Béla: Szocidlpszichologia 1. Tankonyvkiado Vallalat, Budapest, 1987.
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Hangokat (de még milyen hangokat!) tud kiadni, amelyekkel felhivja magara a fi-
gyelmet. Am mégis nagyon kiszolgéltatott az 6t gondozoknak. Valésziniileg ez volt
az ,,ara” annak a fejlddési képességnek, amit az ember, szemben az allatokkal, ma-
gaban hordoz: ha tovabb fejlédne az anyaméhben a baba, til naggya valna ahhoz,
hogy még az anya egészségét is megkimélve biztonsagban megsziilessen. Ezért a
kisbabak, szemben példaul egy kis gidaval, még nagyon-nagyon fejletlenek.

Az 0jsziilottnek még nincs személyisége. A személyiség magja (amit a pszichologia
szelfnek hiv) az elsé néhany hétben alakul ki, és az alap személyiség az els6é néhany
évben’. Ebben legelészor még az anya, vagy elsédleges gondoz6 (aki lehet apa is!)
viselkedése, a babahoz val6 kapcsolata a meghatarozd. A baba eldszor a sajat test-
hatérait tanulja meg, megérti, hogy a testrészei hozza tartoznak (a pici babaknak
ez még messze nem egyértelmi, ezért is nézegetik olyan alaposan magukat), hogy
mik azok a testérzetek. Ezért fontos nagyon a fizikai érintés, ringatds, nem csupan
kényeztetés. A sajat érzéseit pedig késobb az anyatol tanulja meg, aki ezeket meg-
nevezi: ,,Ehes a pici baba?” stb. Epp ezért ez az érzelmi titkrozés nagyon fontos az
érzelmi nevelés folyamataban.

Koriilbeliil kétéves korara a baba mar jar, beszél, és egyre jobban kapcsolodik a
tagabban vett kdrnyezetéhez. Az egyén életének legelsd évei dontdk a személyiség
kialakulasaban, és azon alapvet6 érték- és gondolkodasbeli rendszerek megalapoza-
saban, amelyek szerepet jatszanak a tarsadalomba val6 beilleszkedésben, amelyben
mar a tdgabb kornyezet is meghatarozo szerepet jatszik.

A tarsadalomba illeszkedés — a szocializacio

Szocializacionak hivjuk azt a folyamatot, amely soran az egyén beilleszkedik a tar-
sadalomba, elsajatitva annak fogalmi- és normarendszerét, valamint kialakitja az
alkalmazasukhoz sziikséges készségeket. A szocializacid folyamataban a magate-
hetetlen csecsemd fokozatosan Ontudattal bird személyiséggé valik. Az 6t ér6 in-
gerek azonban nem csupan egyiranyuak, a szocializacido nem tekinthetd egyfajta
kulturdlis programozasnak”, mert a gyermek, illetve az egyén aktivan vesz részt a
folyamatban. Mindemellett a csalad és a sziik kozosség hatasa, amelybe a csecsemd
belesziiletik, nagyon erds a gyermekre, hiszen innen tanulja nyelvét, kulturajat, itt
tanul meg gondolkodni, ami mar a késébbiekben befolyasolja azt, hogy milyen mo-
don tud aktiv lenni a sajat fejlédésében.

A szocializacio eredményeképpen sajatitja el mindenki az anyanyelvét, a minden-
napi kultara elemeit, a kiilonféle magatartasmintakat, ismereteket, képességeket,

9. Stern, Daniel N.: 4 csecsemd személykozi vilaga. Animula Kiado, Budapest, 1985.
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szokasokat a napi tarsas €lethez. Végiil az értékek atvétele mellett megtorténik az ;
értékek létrehozasa is. Az eredmény tanulasi folyamatokbol tevédik 6ssze.

A szocializacio tehat egy egész életen at tartd szocialis tanulasi folyamat. Ez egy
bonyolult, sok részbol allo ,,tevékenység, amely soran egy adott kdzosség tagjai
megtanitjak és megtanuljak a kozosség kultarajat”.'® Elmondhatjuk tehat, hogy ez
a folyamat a megsziiletéstol a halalig tart. A folyamat soran az egyén elsajatitja a
tarsadalom normait, szokasait, értékrendjét, az egyiittélés elemi szabalyait.

A csalad szerepe

A szocializacio els6dleges szintere a csalad, foképp a korai években. Az itt meg-
tapasztalt értékek, viselkedésformak meghatarozoak a személyiség alakuldsaban.
A csalad kozvetiti a tarsadalom altalanos normait, értékrendszerét. A csalad, mint
kozvetitd, illetve mint sziird jelenik meg ebben a folyamatban. Ez azt jelenti, hogy
a csalad a tarsadalmi, kiilsé hatasokat megsziiri ugyan, de csak a maga szintjén. Ez
nem olyan tipusu szlrés, ami a ,,jot” atengedi, a ,,nem jot” pedig nem. A sziil6 a
maga kialakult értékrendszere altal sziiri meg a hatdsokat, és ad igy egy sajatosan
feldolgozott hatast a gyereknek. Ez nem tudatos szocializalas.

Miként is torténik ez a folyamat? A csalad mindennapi életében folyamatosan tor-
ténnek olyan dolgok, amelyek ezeknek az értékeknek, hozzaallasoknak a kozveti-
tését biztositjak: mas olyan csalddban felnéni, amely zart, és ritkan vannak vendé-
gek, olyanban, ahol egyiitt ¢l tobb generacio, vagy €pp olyanban, ahol rendszeresen
koltoznek akar orszagok kozott. Nem is beszélve arrol, hogy békés, veszekedos,
vagy a konfliktusokat csondben elfojté a kommunikacio a csaladon beliil. Az ala-
kuld személyiség ebben az ,.kamraban” érlelédik, és késébb ezt tekinti alapnak.
A kisgyermek még nem kérdéjelez meg semmit.

Bar a késébbiekben igenis sok értéket megkérddjelez a mar serdiilé gyermek, mégis
az alapvetd értékek olyan szinten bevésddnek, hogy nagyon kevesen valtoztatnak
ezen. Ha mélyen magunkba néziink, megtapasztalhatjuk, hogy nagyon sok min-
denben ugy viselkediink, gondolkodunk, mint a sziileink. A politikat kutatok mar
rég megallapitottak, hogy példaul a politikai nézetek is épp igy ,,0roklédnek™ ge-
neraciokon beliil. De éppigy 6roklédhet sok olyan viselkedésminta is, amelynek
mar nincs értelme, jelentdsége. Egy ,,varosi torténet” szerint a kislany megkérdezi
az anyukajat, hogy miért pont ekkorara kell vagni a kinyujtott tésztat. Az anya azt
valaszolja, hogy én igy tanultam anyukamtol, de nem tudom, miért. Megkérdezik a
nagymamat, aki a dédihez iranyitja ket — s végiil kideriil, hogy dédiéknek ekkora
volt a tepsije...

10. Kozma Tamas: Bevezetés a nevelésszociologiaba. Budapest, 1994. 61.
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Am a legtobb dolog, amit a csaladban tanulunk, hasznos, és fontos. A gyerekek a
sziileikhez, az elsé idoben féleg az anyahoz fiz6d6 kapcsolata modellértéki szama-
ra: megtanulja, hogy mit jelent az emberek k6zotti kapcsolat. A kozvetitett szeretet
¢és kotédés mintajat ekkor épiti be személyiségébe, amely késébb minden tarsas
kapcsolatanak alapmintdzata, jellemzdje lesz. A gyerekek azzal valnak tarsas 1é-
nyekké, hogy benniinket utanoznak: eldszor az arckifejezéseinket €s gesztusainkat,
azutan a mozdulatainkat, és végiil a viselkedésiinket. Igy és ekkor alakul ki az em-
patia képessége.

A csalad kiemelt jelent6ségli a nyelv megtanulasanak szempontjabol is. A kutatasok
kimutattak, hogy amilyen nyelvii hangokat hall a magzat mar az anyuka hasaban,
arra a nyelvre lesz nyitottabb sziiletése utan. A nyelvtanulas annyira a személyi-
ség kialakulasaval parhuzamosan torténik, hogy a nyelvészek szerint egy az egyben
Osszefonodik a nyelv és a személyiség, vagyis meghatarozd az a nyelv, amelyet
hasznalunk, az dnmagunkrol valdo gondolkodasban, és a kornyezettel valo kapcso-
latban is. Ezért vannak sokszor jelentds hatranyban egy magyar iskoldban olyan
roma fiatalok, akik szamara a magyar nyelv mar tanult. (Persze a tobbnyelviiségnek
is vannak elonyei, de egészen mas a tobbnyelvii csalad, mint amikor egy egynyelvii
csaladbodl egy mas nyelvii és mas jellegli kulturalis kdzegbe kell beilleszkednie.)

Iskolai, vagy gyakorlati oktatoként a csaladi befolyasokkal onmagaban nem tudunk
mast kezdeni, csak megérteni, és elfogadni azokat, és persze sokszor, ha nem is
tudatosan, €lvezziik azok pozitiv hatésait is (példaul egy motivalt, szorgalmas fiatal
valoszintileg csaladi normakat kdvet ebben, bar nem mindig).

A szocializacio tovabbi szinterei, a szocialis tanulas

Természetesen a gyermek nem marad 6rokké a csaladjaban. Egyrészt mar kicsi ko-
ratol korbeveszi 6t a csaladjat is befogado kozosség (pl. a lakhely szerinti), és ezt
kovetden fizikailag is egyre gyakrabban lesz mas kdzosségek tagja (pl. bolesdde,
ovoda, iskola, gyakorlati hely, majd a munkahely). Ezeken a helyszineken foly-
tatodik a szocializacio, és egyre tudatosabb modon a szocialis tanulas is. Ezek (a
csaladtol kezdédden) a szocializacio szinterei).

A szocialis tanulas lényeges jellemzdi:

e Egyszerre tobb kozosségben zajlik. A gyermek az egyéniséggé valas soran
szamos szubkulturat sajatit el.

e A folyamat az egész ¢let folyaman jelen van (pl. munkaba allas, szakmaszo-
cializacio stb.)
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e A tanulasi folyamat részben tervszertlien, szervezetten zajlik, de nem elhanya-
golhat6 a spontan tanulas ténye (pl. kortarscsoporttol is tanulunk).

e A folyamat mindig felgyorsul, ha a tanul6 11j kdzegbe kertil.

A szocializacio soran tehat értékeket, képességeket, szocialis viselkedésmintakat
tanulunk és alakitunk ki. E folyamat f6 mintaadoi elsdsorban a csalad és az iskola,
majd a munkahely és kortarsak. A szocidlis tanulds pedig a tanulasi folyamat egy
sajatos formaja.

A szocialis tanulas formai:

1.
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Az utanzas a fejlodés egyik alapvetd fontossagl folyamata. A gyermek észle-
li a kornyezetében levo felndttek viselkedését, megfigyeli cselekedeteit, azokat
lemasolja. A szocialis tanulas elsddleges formaja. Az utanzas célja a modell, az
utanzott, szeretett, elfogadott személy kdvetése és nem az ismeretszerzés. Ennek
kiilondsen nagy jelentésége van a gyakorlati oktatdsban. Az utdnzas felnéttkor-
ban sem veszti el 1étjogosultsagat. A minta, a modell kovetése ekkor mar tudatos
kivalasztas és konkrét cél elérése érdekében torténik, érzelmi alapon. Gyakorlati
oktatdként nagyon fontos lehet, hogy ilyen utadnozhat6 mintat adjunk, hiszen a
szakmai normakat is ezek alapjan sajatitja el a tanulo.

Az azonosulas (identifikacio) viszont a szocialis tanulasnak mar tudatos for-
maja, a modellkovetés magasabb szintje. Ez a folyamat értelmi elfogadason és
tudatos kovetésen alapuld elsajatitas. A folyamatban nemcsak a viselkedés cse-
lekvéses mozzanatai keriilnek atvételre, hanem az érzelmi tényezok, az érzelmi
kotodés is. Az azonosulas folyamataban tehat sziikség van az empatiara, a bele-
¢l6 képesség 1étrejottére. Tehat az azonosulas az utdnzassal ellentétben mar belso
motivacioval rendelkezik, és a 1étrejott hasonlosag akkor is fennall, ha a modell
nincs jelen.

A belsové valas (internalizalas) a modellkovetés legmagasabb foka. Az egyén
belsé értékrendje megegyezik a kovetett személy, modell értékeivel, azokkal
belsdleg is azonosul. A viselkedés ebben az esetben mar fliggetlenedik a mo-
delltdl és beépiil a személyiségbe. Ennek a folyamatnak jo példaja az erkdlesi
értékek, normak és szokasok kialakulasa.

A szereptanulas az a folyamat, amelyben megtanuljuk, hogy veliink hasonlo
helyzetben levo személyekhez hasonloan viselkedjiink, érezziink, lassuk a vila-
got. Az egyén életében tobbféle szerepet tolt be. Ezek a szerepek hatassal vannak
egymasra. A gyermektdl a csalad is elvarja, hogy tanuljon, majd dolgozzon, csa-



ladot alapitson. A szerep a tarsadalomban elfoglalt hellyel (statusszal) szemben
megnyilvanulé tarsadalmi elvaras, illetve ennek megfeleld tipikus magatartas.
Vannak un. kivivott szerepek, amelyet az egyén az elért eredményeivel nyer el,
pl. kivalo szakember lesz a munkahelyén. Léteznek spontan betdltendd szere-
pek, amelyek adott szituaciokhoz kapcsolodnak.

Mivel az egyén egy id6ben tobbféle csoportnak a tagja, igy azok azonos vagy eltérd
szocializacios hatast gyakorolnak a veliik kapcsolatba keriild személyre. igy kiala-
kul egy szocializacios erdtér, amelyben tobbféle szocializacios tendencia érvénye-
siil. Mit is jelent ez? Példaul egy serdiilo egyszerre szeretne lazadni és elszakadni a
sziileit6l, megfelelni a kedvenc tanaranak, €s beilleszkedni a kortarscsoportba — és
ezek sokszor egymasnak ellentmondé igények, nyomasok. Tobbnyire a legerésebb
hatasa a kortarscsoportnak van, de nagyon fontos megérteniink, hogy ez csak egy
a hatasok kozil. A kortarscsoporttol fizikailag elkiiloniilve észrevehetjiik példaul,
hogy az addig szemtelen, kezelhetetlennek tiing fiatal segitdkéssz¢ valik.

Ahogy érik a személyiség, egyre jobban képes lesz az egyén arra, hogy a szerepeitdl
és a kiilonboz6 csoportnyomasoktol fiiggetleniil cselekedjen, de fontos tudni, hogy
ezek mindig hatnak, hatni fognak ra, és rank. Donthetek ugy, hogy nem veszem
figyelembe példaul a ram vonatkozé szerepeket, de ennek az az ara, hogy nyomast
gyakorol ram a kornyezet. Ilyen példaul az a helyzet, amikor egy olyan fiatalokbdl
allo csoportban, ahol nem ,,divat” érdeklédést kimutatni, az egyik fiatal érdeklddést
mutat. Ez jarhat azzal, hogy 6t a csoport kirekeszti.

Ezeknek a tarsadalmi szerepeknek jelentds része raadasul mélyen gyokerezik: a kul-
tarankban.

A Kultira szerepe

Az ember belesziiletik egy tarsadalmi formacioba. Elete, nevelése, személyiségfej-
16dése egymassal kolcsonhatasban zajlik.

A kultara azon értékek és viselkedési szabalyok, valamint azon targyiasult formak
Osszessége, amelyek egy-egy tarsadalmi kozosségben az ember viselkedését iranyit-
jak és az emberek kozotti viszonyokat kozvetitik. Minden tarsadalmi jelenségnek és
tevékenységnek van kulturalis vonatkozasa. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kultira
a kozosségek egyiittélésének terméke: magatartasformak és viselkedési szabalyok,
illetve ezeket megalapozé értékek. A kultirank megjelenik fizikai formaban is (pl.
az épiileteink tiikkrozik azt), a tarsadalmi érintkezésekben (pl. szokéasok, hagyoma-
nyok), és természetesen a szellemi kultara terén is (pl. mvészet, szépirodalom).

Egy tarsadalmon beliill mindig megtalalhatok valtozatos szubkulturak, amelyek
olyan csoportok kultarai, amelyek valamiben eltérnek a tobbség kulturajatol. A fi-
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ataloknak kifejezetten fontos a szubkultirdkhoz tartozas: példaul az alapjan, hogy
milyen zenét hallgatnak szivesen. Ezekben a szubkultirakban megtalalhatok az el-
képzelések, eszmék, értekek, magatartas, viselkedésformak (akar 61tozkodés révén)
¢és célok olyan magja, amellyel azonosulnak a csoport tagjai, és amellyel megkii-
16nboztetik magukat a csoporton kiviiliektdl. Ez a mag alkotja a csoport kulturalis
identitasat, onazonossagat. Ha példaul fiatalokkal dolgozunk, és van kicsi ralata-
sunk a kiilonb6z6 zenei szubkultirakra, sokszor mar a kinézet alapjan is beazonosit-
hato, hogy kb. ki mit hallgat. A szubkulturak tovabbi tipikus megjelenési formai az
anyanyelvi, a kiilonféle etnikumhoz tartozo, a kiilonb6z6 vallast csoportok sajatos,
egyedi kulturai, amelyek a tobbségi kultara mellett hatnak az egyén fejlodésére.

Amig a tarsadalom az egyén és kozosség, illetve ezek valamilyen viszonyanak,
kapcsolatanak rendszere, 0sszessége, addig a kultura kézéppontjaba az ember és a
kultara altal kozvetitett érték keriil. Végiil is ez lesz az, amely az ember és k6z0s-
ség kapcsolatrendszerét, tartalmat meghatarozza. A cselekvés, az életmod, az adott
helyzetben torténo viselkedés mutatja, hogy az ember milyen értékeket képvisel.

A kultara nem igazan koriilhatarolhato fogalom. Vannak olyan értékek, viselkedési
mintak, amelyeket a tdrsadalom minden tagja nagyjabol elfogad, azonban ez is fo-
lyamatosan valtozik. A ma kultiraja, bar abban gyokerezik, mar kiilonbozik akar a
harminc évvel ezel6tti kultaratol. A valtozas és a megtartas dinamikaja, egyensulya-
nak megtalalasa minden kultaraban egy folyamatos kérdés, konfliktusforras.

A tarsadalomban meghatarozott kultarértékek hatdssal birnak mind a személyiség
kialakulasara, mind a tarsadalomban betdltott szerepek viselkedési kovetelményei-
nek kialakitasara, ahogy a kovetkez0 abra is mutatja.

Kultarértékek

/\*

szocializacios folyamat intézmeényesitett
szercpstruktira

magatartas l

/Jszerep) 1\

személyiség szerepkGvetelmény

2. szamu abra: Kulturértékek és a szerep
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A tarsadalomban az elfogadott, a tarsadalom altal preferalt (el6térbe helyezett) ér-
tékek, mint kulturértékek adottak. A szocializacios folyamatokat ezek az értékek
befolyasoljak, illetve meghatarozzak. E folyamatok koziil azok a leglényegesebbek,
amelyek az elso életévekben szocializalnak. Természetesen a késobbi évek szociali-
zAciés mechanizmusai is 1ényegesek. Igy a kultirértékek mentén a szocializacié
hatasara kialakul a személyiség.

A kultura értékei hatnak arra is, hogy miként mitkddnek a tdrsadalom nagy intézmé-
nyei. Az intézményesitett szerepstruktura a tarsadalom nagyobb egységeit (kiilon-
b6z6 kozosségek, csalad, gazdasagi, politikai, vallasi szervezetek stb.) jelenti. Az
ezekbe tomoriilt emberek célja a tarsadalom fenntartasa. Miikodésiik soran, amelyre
hatnak a kultarértékek, kiilonboz6 szerepkdvetelményeket fogalmaznak meg és ta-
masztanak a tarsadalom tagjaival szemben.

Az abrabodl kiolvashatjuk, hogy a mindenkori szerepnek megfelelé magatartas két
fontos tényez6 mentén alakul ki: az adott szerepre vonatkozo tarsadalmi elvarasok,
¢s a sajat személyiség. Nem ugyanugy viselkedik két gépész, két kozmetikus, két
pedagdgus, bar az altalanos szerepkdvetelmények, elvarasok ugyanazok veliik
szemben. A konkrét adott magatartast meghatarozza a személyiség is (s6t, bar az
abra nem tartalmazza, az is, hogy milyen a kornyezetiink, vagy éppen kivel va-
gyunk kapcsolatban).

Tehat az egyén magatartasa, szerepmagatartasa a harom valtozo: a kultira altal
meghatarozott értékek, a személyiség €s szerepkdvetelmények fiiggvénye.

Osszefoglalas — a nevelés szerepe a személyiség fejlodésében

A fentiekbdl kidertilt, hogy a k6zdsség, a csalad, az iskola, a gyakorlohely részeként,
mindenképpen részei vagyunk a kortlottiink €16 gyerekek és fiatalok szocializacio-
janak. A nevelés, ahogy mar sz esett rola, ennek a fejleszté-alakitd folyamatnak a
tudatos felvallalasa. A személyiség fejlddését igy harom 6 tényez6 befolyasolja: az
oroklés, a kornyezet és a nevelés.

Osszességében a kovetkezé megallapitasok fogalmazhatok meg:

1. Minden ember 6nallo egyed. Benne az adottsagok, mint lehetdségek jelen-
nek meg. Van, ami genetikailag meghatarozott, vagyis egy alapadottsag, am
a fejlédésnek, fejlesztésnek mindig van tere és 1étjogosultsaga

2. A kornyezeti hatdsok — a szocializacid szinterei, mint a csalad, az intézmé-
nyek, a kortarscsoport és a tarsadalom — befolyasoljak, hogy az adottsagbol
mi, mikor és milyen mértékben és miképpen valosul meg.
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3. Aszemélyiség jellege, kialakulasa tehat az 6rokletes és kdrnyezeti hatasok,
illetve ezek interakcidjanak, egymasra hatasanak eredménye és ezek ere-
dgje.

4. Az ember adottsagait — mivel azok a fogamzas pillanataban elddlnek — be-
folyasolni csak kiilsé hatasokkal lehet. Ezen tényezok kozott a legjelentd-
sebb a nevelés személyiségformalo hatasa.

5. A nevelésnek, mint tudatos személyiségfejlesztésnek integrald szerepe van
e harom, az egyén fejlédését befolyasolo tényezd viszonyaban.

Ha a tarsadalmat az életkorok alapjan két nagy csoportra osztjuk, amelyben egyik a
gyerekek, a masik a felnottek kategoridja, és a nevelés folyamatat nézziik, akkor azt
tapasztaljuk, hogy a nevelés sokszor a gyermek ¢és feln6tt kozti kiilonbséget probal-
ja lekicsinyiteni, ami nagy probléma. Tudataban kell lenniink, hogy a gyerek, ¢és a
fiatal sem ,,kicsi feln6tt”, sajatos fejlodési fazisban van. Emellett sokszor nem vagy
alig figyeliink a gyermekek egymas kozti kiilonbségére. Ez utobbi pedig nagyon
lényeges kérdése a nevelésnek, a nevelés folyamatanak.

A nevelés:
e a pozitiv irdnyu személyiségfejlodés segitése és
e szandékos szocializacié, amelyben
— szandékos személyes kapcsolatok egyiittese jon 1étre, tovabba

— szocializacios rendszerek szandékos miikodtetése valosul meg.

Vagyis a c€l, hogy a fiatal érett, pozitiv személyiséggé fejlodjon, képes legyen jol
mikodo kapesolatok kialakitasara. Ehhez tudatosan alakitunk olyan helyzeteket,
kornyezetet, amelyben az ehhez sziikséges kompetenciakat gyakorolhatja, tanulhat-
ja. Példaul:

e cgyiitt dolgoztatjuk a fiatalokat, hogy tanuljak a k6z6s munkat €s az 0ssze-
hangolddast;

e sajat célokat tliziink ki nekik, s6t még jobb, ha veliik kdzosen tlzziik ki, és
hagyjuk 6nalléan dolgozni dket;

o feleldsséget bizunk rajuk, és visszajelzéseinkben a pozitiv €s negativ eredmé-
nyeket egyarant megadjuk (nem csak a hibakat).
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Ehhez még érdemes azonban egy kicsivel tobbet megtudnunk a fiatalokrol. Erre
vallalkozik a kovetkezo alfejezet.

Ellen6rzo6 kérdések
1. Mi a kornyezet vagy 6roklés dilemma?
Mit jelent a szocializacio?
Mit sajatitunk el a csaladban?
Mik a szocializacio szinterei?
Mik a szocialis tanulas formai?

Mik befolyasoljak a szerepmagatartast?

A o

Mi a nevelés és a szocializacio kozott a kiillonbség?

4. ,,Ezek a mai fiatalok”

Fejlodéslélektani ismeretek — serdiilékor

Az eddigiekben altalanossagban tekintettiik at a személyiségfejlodésének folyama-
tat, am ¢érdemes jobban is megnézni azt, hogy milyenek a fiatalok, akikkel dol-
gozunk. A fejlodéspszichologia nehéz feladatra vallalkozik, amikor a serdiilékor
pszichés jellemzdit, valtozasait igyekszik dsszefoglalni, bemutatni''. A serdiilékor
biologiai valtozasai mellett (amelyre a II. fejezetben részben még visszatériink) a
csaladdal ¢és a kortarsakkal valo kapcsolatban jelentds sulyu valtozasok kovet-
keznek be.

Kiemelkedden fontossa valnak a kortars csoportok. A kortars kapcsolatokra legjel-
lemzdbb ismérvek:

o A serdiilék kétszer annyi id6t tdltenek kortarsaival iskolan kiviil, mint a szii-
leikkel.

e Aserdiil6 csoportok mar kevésbé fiiggenek a felnéttektdl, az ellenérzés ideje,
hatasa és ereje is kisebb.

o A kortars kapcsolatok mar 0j helyszineken (pl. tér, széorakozohely, mobiltele-
fon, internet stb.) zajlanak és nem a kozvetlen iskolai és csaladi kornyezetben.

11. Cole, Michael — Cole, Sheila R.: Fejlédéslélektan. Osiris Kiado, Budapest, 2006. 602—690.
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e Az egyén szamara a csoportok mérete is megnd, sot valtozo, mint ahogy a
barati korok, baratsagok szama is (pl. Facebook, Instagram stb.).

A baratsagnak két f6 kritériuma jelenik meg, az intimitas és a lojalitas. Az intimi-
tas folyamataban annak keresi a serdiil6 a bizalmat, aki megértd és tamogato vele
szemben. A beszélgetések soran hatarozzak meg dnmagukat és fedezik fel identita-
sukat. A lojalitas hiiséget, megbizhatosagot jelent. Azt varja, hogy a tarsa, baratja
fogadja el nézeteit, egyiittmiikodését. A lojalitds azonban nem jelent teljes azonosu-
last a masik nézeteivel szemben.

A serdiilé segitséget var a barattdl a bizonytalan és szorongaskeltd helyzetekben
(pl. a szakmavalasztas folyamataban is szerepe lehet egy jo baratnak, mert 6 is azt
a szakmat valasztja, mint baratja), illetve ezek megértésében ¢s megkiizdéseben.
Kotédnek egymashoz, zajlik a kortarsi szocializacié folyamata. A felmérések azt
igazoltak, hogy akik tdmogatast nyernek egy problémahelyzetben, azok iskolai be-
illeszkedése is jobb. A tarsas elfogadottsag segit ebben. Ezért van fontos szerepe a
gyakorlatvezetének a gyakorlati tevékenység soran kudarcot vagy sikertelenséget
atélo tanulok esetében. Ha feléjiik szemben tdmogatdé modon, megértden kozeled-
nek, az segiti a serdiild palyaszocializacios folyamatat.

A serdiil6kor elérehaladtaval végbemegy a tarsas ¢let Gjjaszervezodése is. Mit jelent
ez? Tobb id6t tolt a tarsak korében. Csokken és kozvetettebb a felndtt iranyitasa.
Fokozddik a nemek kozotti interakcid. Fontos a nagyobb 1étszadmt tarsas csopor-
tokhoz val¢ tartozas.

Ezek a jellemzok a fiatalokra altalaban, am az a kor, iddszak, tarsadalmi kornyezet,
amelybe sziilettek, szintén befolyasolja ezt. Ezt a folyamatot probalja megragadni
a kovetkez0 alfejezetben a generacios elmélet (amelyrdl még a késobbi gyakorlati
képzés folyaman is szo6 esik).

A generaciok kora

A generacio-elmélet két amerikai szerzd, William Strauss és Neil Howe nevéhez fii-
z0dik, akik a torténelmet egymast kdvetd generaciok torténeteként vizsgaljak. Stra-
uss ¢s Howe tigy latjak, hogy az egyazon id6szakban sziiletettekre nagyon hasonlo
tarsadalmi/torténeti folyamatok hatottak, amelyek hasonlé gondolkodast alakitottak
ki benniik. Az alabbiakban ennek az elméletnek egy Magyarorszagra is értelmezhe-
t6 Osszefoglalasat adjuk.

1920-1939 kozott sziiletettek csoportja az ,,Epiték generaciéja”. Ez az un. épitd
korosztaly, életiik nagy részét a vilaghaboru és a szocializmus kora hatarozta meg.
Nyugdijba altalaban az elsé munkahelylikrél mentek. K6zosségi forrasuk a csalad, a
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munkahelyi brigad. A rendszervaltast 6rom és kétely kettdsségében ¢élték meg. Egy
résziik az infokommunikacids eszkdzok hasznalatat megtanulta (pl. Kattints nagyi!
akciok).

A vilaghédbort alatt és utan, az 1950-es évek végéig sziiletettek a ,,Babyboom ge-
neracié”, Magyarorszagon ide tartoznak példaul a Ratko-gyerekek. Nekik a habort
utani politikai korszak, a szocializmus hatarozta meg életiik nagy részét, a nyugdij
elotti 20-30 év pedig mar a rendszervaltas utani idészak. Az els6 iddszak jellemzdje
amagas szintli szakmai tudas, a tapasztalat, a lojalitas, a magabiztossag, mig a rend-
szervaltas soran a nyugalmat, a magabiztossagot felvaltotta a fliggdség, szorongas
¢és részben a félelem (Képes leszek-e alkalmazkodni? Tudasom elég-e az 0j szakmai
kihivasoknak? Beszélek-e idegen nyelvet? stb.)

Az 1960-as-1970-es évek kozott sziiletettek az ,,X generacié”. Oket nomadoknak
is hivjak. Erre a generaciora hasznaljak a kutatok a ,,digitalis bevandorlo”(!) jelz6t,
tehat mar hasznalja a digitalis vilag vivmanyait, a fentiek segitik az alkalmazkodast,
de nagy a fesziiltség benniik (pl. munka és pénz hianya miatt szétesd csaladok). Ok
tudjak, hogy a nyelvtudas mar természetes igény, hogy a siker kulcsa a tudas, de
fontos a kapcsolat, a gyors reagalas, a magas motivacio, a karrier, a szakmai igé-
nyesség, a kooperativitas. Ugyanakkor azzal is tisztaban vannak, hogy a siker vagy
a hajtas elmaganyosodéshoz, érzelmi kitiresedéshez is vezethet. A munkahelyvaltas
mér komoly fesziiltségeket okozhat. Ok a mai kamaszok sziilei, a Kadar-korszak
gyermekei.

1980-as ¢s 90-es évek vége kozott sziiletettek az ,,Y generacié” tagjai, tigy is hiv-
jak 6ket, hogy ,,h6sok”. Ok a mai fiatalok, a gyermekkorban szinte a legtobb toro-
dést kaptak, erds kotdédés dominal a csaladdal. Az egyik kutaté ,,helikopter-sziilok™
gyermekeinek nevezi 6ket, mert allandé védelem alatt allnak és nehezen engedik
onallosodni Oket. Magabiztosak és optimistak, de a gazdasagi valtas dket is meg-
renditette. Szeretnek ¢és tudnak is csapatban, teamben dolgozni. Erés motivacios
bazissal rendelkeznek, ambicidzusak, és még hosszu tavra terveznek, bar helyzetiik
bizonytalanabb, mint a sziileiké, de ,,érdekvezérelt vilagban” élnek, amelyben ha
nem torekednek sikerre és nem bizonyitanak, hamar marginalizadlodnak, ezért az
elvarasok gyakran szorongést eredményeznek. Ok mar a digitalizacié sziilottei, ér-
deklédnek az informécio irant. A karrier és a siker motivalo tényez6 munkajukban,
ezért a munkahelyvaltas nem okoz problémat. A fogyasztoi tarsadalom ,,0szlopos”
tagjai.

A 2000-es évek els6 évtizedében sziiletett a ,,Z generaci6”, a , miivészek”. Ok a
mai fiatalok és kamaszok, éveliik talalkozunk a gyakorlati oktatohelyeken. Ok mar
»digitalis bennsziilottek”, online nemzedek, a csetelés, fényképmegosztas az id6tol-
tés legnagyobb része. Az online kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a ,,1ajk”, ki,
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mit és hanyszor — ez a dontd a személykozi kapcsolatokban. A digitalis és kommu-
nikacios eszkozok altal rengeteg informaciohoz jutnak, a feldolgozas tartalméaban
az atomizaltsdg domindl. A fogalmak magyarazatara, osszefiiggések megértésére
nem a gondolkodast, hanem az internet, a Google magyarazatat keresik (mindez
a gyakorlatokon is megjelenhet: a gyakorlatvezetd altal mondott informacid, 6sz-
szefiiggés értelmezéséhez az internetet hasznalja okostelefonjan, ha eltérést talal,
azonnal reagal, kozbeszol, tehat a gyakorlatvezeté szakmai hitelessége allando
kontroll alatt all). Figyelemmegosztasuk jo, absztrahald (elvonatkoztatd) képessé-
giik is megfeleld. Egyszerre, egy idoben tobb médium felhasznaloi, szocializacios
kozegiik dontden a virtualis ,,internetkdzosség”. Ugyanakkor konfliktuskezelésiik
gyenge, jellemz0 a tarstalansag, a személyes kapcsolatok hianya. Fé érték a siker,
a pénz és a porgés. Ok a leendd munkavallalok, a multikulturalitas teljes elfogadéi.

Az eldzbéekben részleteztiik, hogy a ,,Z generacid” ¢leteleme az internet. Végezetiil
tekintsiik at ismét a Maslow-féle sziikséglet-hierarachiat. Az alabbi abraval kivan-
juk szemléltetni, hogy ez a nemzedék valojaban a digitalizacid sziilottje, mert min-
den sziikségletek alapjat szamukra az internet jelenti.

Szeretet, valahova tartozas szukséglete:

Crongidndg, VILIOREOLE eretathascaciat

I N T E R N E T




A generaciok sora természetesen folytatodik, illetve Gjraindul. A 2010-ben sziiletett
generaciot mar ,alfa generacionak” nevezziik, és 6k azok, akik mar nagyon kis-
kortol a szamitdgépek, okos eszkdzok hasznaloi.

Az egyes generaciotipusoknal csak jelzésszerlien tudtuk feltiintetni azokat az isme-
reteket, tulajdonsagokat, amelyek rajuk a leginkabb jellemzoéek. Reméljiik, hogy
ezek is segitséget nyljtanak az egyes tanulok viselkedésének megértésében — ho-
gyan tanulnak, és miért gy tanulnak; miért igy viselkednek, és miért ,,problémaz-
nak”, csodalkoznak ezen a felnéttek stb.

A cimkézés természetesen nem a probléma atharitasa, az nem segiti a megoldast. A
tanulok valtoznak, de alapvetd szlikségleteik, nehézségeik és 6romeik, sikereik el6-
idézdi nem vagy alig valtoznak/valtoztak. Aminek valtoznia kell, azok a médszerek,
az eszk0zok, az itéletek €s a tanarok részérdl a helyzetiikbe, gondolkodasukba valo
beleélés, az érzelmi intelligencia. Ezekr6l a témakrol esik sz6 a kdvetkezo fejezet-
ben.

Ellen6rzé kérdések
1. Hogyan jellemezné altalaban a serdiil6 korosztalyt?

2. Gyakorlata soran melyik generaciotipus jellemzdivel talalkozott? Gondolja
végig mik voltak azok a jellemzok! Hogyan reagalt az adott generaciotipus
képviseldinek viselkedésére?
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II. KAPCSOLODAS ONMAGUNKKAL ES
MASOKKAL — SZOCIALPSZICHOLOGIAI
ALAPISMERETEK

1. Az érzelmi intelligencia és az intelligenciateriiletek

Intelligencia — intelligenciak

Az el6z6 fejezetben részletesen beszéltiink arrol, hogy mi hatarozza meg az egyén
személyiségfejlodését. Ebben a fejezetben mar a ,,kész” személyiséggel foglalko-
zunk, azzal, hogy milyen moédon miikddik, hogyan kell viszonyulnunk sajat ¢és a
masik ember személyiségéhez. Ez az érzelmi intelligencia teriilete, amely f6 téma-
ja ennek a fejezetnek. Elsoként attekintjiik, hogy milyen olyan fejlesztési iranyai
vannak a személyiségnek, amelyekkel gyakorlati oktatoként talalkozhatunk. Ehhez
a tobbszords intelligencia elméletét hivjuk segitségiil, amely kiindulépontot adhat
ahhoz is, hogy miként tervezziik meg nevelési céljainkat.

A ,hagyomanyos” intelligencia-megkdzelités évtizedekig tarté monopolhelyzete az
elmult évtizedben megddlt. Bar mindig is koztudott volt, hogy a nem kiemelked6en
okos embernek is ,,meg lehet a magahoz valo esze”, az oktatastudomany berkeiben
évszazadokig csak a kognitiv készségek elismerése dominalt. Howard Gardner sza-
kitott ezzel a nézdponttal. Eredetileg hét olyan teriiletet hatarozott meg, amelyen az
emberek — esetiinkben diakok — ,,okosak” lehetnek. Az évek alatt Gardner kutatasai
mentén e teriiletek szdma hussza boviilt. A pedagogiai szakirodalomban Gardner
alapjan nyolcféle intelligenciat kiilonboztetiink meg'*:

e Verbalis/nyelvi: konnyen értik meg a szobeli és irott nyelvet, és igy konnyen
tudjak megértetni magukat. Szeretnek olvasni, és a nyelv segitségével tanulnak
legkdnnyebben (olvas, beszélget, ir).

e Logikai/matematikai: szeretik a szamokat, nemcsak a matematika, hanem a
tarsadalom-, vagy természettudomanyok teriiletén is (pl. statisztikak), szeretik
meglatni és atlatni a rendszereket.

e Vizualis/térbeli: részletes belso képeket alkotnak, igy taroljak (és hivjak eld) az
informaciét. Vizualis eszkdzokkel fejezik ki legkonnyebben magukat.

12. Heacox, Diane: Differencidlds a tanuldsban és a tanitasban — Kézikonyv a 3—12. évfolyam szamara. Szabad
Iskolakért Alapitvany, Budapest, 2006. 45.
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e Testi/kinesztézias: mozgassal fejezik ki magukat (szinmtvészet, sport, tanc). JO
finommotorikus képességekkel, és/vagy nagyizomerdvel rendelkeznek. Abbol
tanulnak leginkabb, ami a mozgéshoz kotddik (pl. egy targy elkészitése).

e Zenei: fogékonyak a hangmagassagra, ritmusra, hangszinre és a zenei formakra,
jol tanulnak, ha ezekhez kothetik az informaciokat.

e Interperszonalis: fontosak szamukra a tarsas kapcsolatok, az emberek. Egyiitt-
érzok, intuitivak. Sziiletetten vezetdi képességekkel birnak.

e Intraperszonalis: alaposan, magukban gondoljak at a dolgokat, és a kész ered-
ményekkel rukkolnak el6. Szivesen dolgoznak egyediil. Sokat gondolkodnak
sajat magukon. (De ez nem jelenti azt, hogy nem tudnak masokkal is egytitt
dolgozni.)

e Természeti/praktikus: 6k birtokoljak a ,,jozan paraszti észt”. Mélyen kotdédnek
a természethez, szeretik megfigyelni és felfedezni a dolgok mukodését, jol el-
igazodnak a kiilonbozo ¢lethelyzetekben, jol alkalmazkodnak a kornyezetiikhoz.

Mas elméletekben akar ennél tobb, akar huszféle intelligenciateriilet is megtalalha-
to. Természetesen a fenti teriiletek készségszintjét ugyanugy skalaként kell elkép-
zelni, mint az IQ-t (ami itt féleg a logikai/matematikai intelligencianak felel meg).
Mindenki rendelkezik valamilyen foku képességszinttel mindegyik intelligenciate-
rlileten, am mindig van néhany (1-3) olyan teriilet, amelyben magasabb fokon tel-
jesit. Minden egyén egy teljesen kiilon ,,intelligencia-konfiguracioval” rendelkezik,
amelynek kialakulasat a kornyezeti hatasok is nagyban befolyasoljak. Természete-
sen az is igaz, hogy igy is, Gigy is vannak altalaban véve jobb képességekkel biro
gyerekek, és kevéssé. Raadasul valojaban a legtobb intelligenciateriilet nem olyan
jol mérhetd, mint a logikai-matematikai, ami érthetd, hiszen a mérés pont annak a
teriiletnek a sajatja, a tobbit inkabb megfigyelés Gtjan vehetjiik észre.

A 16 lizenete a Gardner-féle megkdzelitésnek, hogy mindegyik gyermek (ember) ér-
tékes, és sokszor egészen mashogy azok. Raadasul a fiatalok profilja hullamzé. Al-
talaban jellemz0, hogy az egyes teriileteken vald jobb képességek nem jarnak egyiitt
a tobbi terlileten valo sikerrel. Példaul sokszor a miivészeti és zenei téren tehetséges
fiatal logikai-matematikai képességei alacsonyabbak, viszont a zenében tehetsége-
sek vizualis intelligenciaja is gyakran magas. A sport irant kiilondsen érdeklddo
gyerekek sokszor atlagon aluliak a tudomanyos ismeretek megszerzésében. S6t az
sem ritka, hogy mig valamilyen teriileten a gyermek/fiatal kiemelkedd, a masikon
mélyen az atlag alatt teljesit, vagy akar részképesség-zavarral bir (pl. diszlexias, de
zsenialisan rajzol).
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A Gardner-féle intelligenciateriiletek nagyon jol hasznalhatok arra, hogy megértsiik,
ki milyen modon tanul. Az interneten tobb olyan teszt is talalhatd, amellyel végig-
gondolhatjuk, hogy tanuldink (vagy sajat magunk) melyik intelligenciateriileteken
vagyunk erésebbek.

Az oktatasban a tobbszords intelligencia megkozelitését leginkabb a modszertanok
kivalasztasaban érdemes hasznalni, un. adaptiv (alkalmazkodo) oktatasszervezé-
si stratégidkat alkalmazni. Differencialas alatt azt értjiikk, amikor az egyes tanulo-
hoz, a tanul6 sziikségleteihez igazitjuk mind a tananyagot, mind a tananyag elsaja-
titasanak a modjat, mikozben a tanulds iranyitasa a tantervvel 6sszhangban halad.
Mindemellett természetesen a tanar sajat tanitasi stilusat, kapcsolodo szakértelmét,
a megtanulando tudas/készségek dnmagaban hordozott jellegzetességeit, és persze
a rendelkezésre allo eszkozoket is figyelembe kell venni.

Mit jelenthet ez a gyakorlatban?

— A didkcsoportot figyeljiik meg, és probaljuk megallapitani, hogy kire milyen in-
telligenciatertilet jellemz6. Ebben segithetnek a mar emlitett tesztek is, de par hét
alatt képbe keriilhetiink azok nélkiil is. Err6l akar egy sajat térképet, jegyzetet
készithetiink.

— Erdemes tobbféle megkozelitéssel tanitani, vagyis a frontalis eldadast valtogatni
tobbféle gyakorlati feladattal. A frontalis eldadast szinesithetjiik kiilonb6z6 esz-
kozokkel, példaul osszefliggéseket mutatd abrakkal, képekkel, videdklipekkel,
hanganyagokkal.

— A gyakorlati feladatok tekintetében is tobbféle megkozelitést érdemes alkalmaz-
ni: példaul parban vagy kiscsoportban dolgoztatni, 6nallo feladatokat kiadni,
gyakoroltatni, hattér-zenét alkalmazni.

— Akiilonboz0, de egymast kiegészitd képességekkel rendelkez6 gyerekeket egyiitt
érdemes dolgoztatni. Vigyazni kell azonban, hogy ne nyomjak el egymast. Pél-
daul az inter- €s intraperszonalis, vagyis a jol kommunikal6 és a befele fordulo
gyerekek esetében sokszor latjuk azt, hogy a j6 megoldas a csendesebb gyerek
fejében fogalmazodik meg, de a hangado a rossz iranyba htzza el a dolgokat.

— A modszertanunkat a gyerekek profiljahoz igazitsuk:
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Intelligenciateriilet

Ezeken keresztiil tanul leginkabb

Verbalis/nyelvi

Logikai/matematikai

Vizualis/térbeli

Testi/kinesztézias

Zenei

Interperszonalis

Intraperszonalis

Természeti/praktikus

Esetpéldak:

Olvasas, szavak hallasa és latasa, beszéd, iras,
beszélgetés és vita: eldadas, kivetitett diasor (ppt),
szakirodalmak, ezek megbeszélése

Viszonyrendszerek atgondolasa, rendszerezés,
kategorizalas, elvont fogalmakkal valo munka,
logikai feladatok, atlatast igénylo feladatok,
trilkkok, szétszedés- Osszerakas, kapcsolatok és
Osszefiiggések megértése

Képekkel és szinekkel valé munka, vizualizalas,
rajzolas, sajat bels6 képek: képek mutatasa,
abrazolas, abrazoltatas (akar képek masolasa is)

Erintés, mozgas, az ismereteket testi érzeteken
keresztiil feldolgozva. Tanulas kézben mozgas,
mozgatas is

Ritmus, dallam, éneklés, zenchallgatas (akar
feladat elvégzése kozben is), a feladathoz
illeszkedd zene kivalasztasa.

Masokkal torténd megbeszélés, 6sszehasonlitas,
Osszekapcsolas, interju, paros és csoportmunka

Onallé munka, egyéni projektek, feladatok,
elegendo tér, reflektalas

A természetben végzett munka, az ¢élovilag
felfedezése, tanulas novényekrol és a természet
jelenségeirdl és osszefiiggéseirdl

— Julia elado-tanulo. Eléggé magéaba fordulo, nehezen teremt kapcsolatot, 6rom-
mel vallal olyan feladatokat, amit teljesen egyediil meg tud csinalni. Jo vizualis
memoriaja van, a tanulas soran sokszor ,,képként” tanulja meg az informaciokat
(,,Ez az, ami baloldalon a fels6 harmadban helyezkedett el a konyvben). Elég jol
is rajzol, jol készit abrakat, ebben sokszor segit a tarsainak is. Szeret zenét hall-
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gatni. (Profil: intraperszonalis, vizualis/térbeli, zenei, esetleg testi/kinesztézias
intelligencia.)

— Julianak érdemes 6nalld feladatokat adni, kiilondsen, ha vizualis jellegiliek:
példaul kirakatrendezés, polcpakolas, vagy hattérzene kezelése (ha van).

— Ha parban, csoportban dolgozik, vagy tobb tanulonak egyiitt adunk instruk-
ciot, vigyazni kell, hogy utana személyesen is megkérdezziik, hogy érti-e az
instrukciokat, mert esetleg a tobbiek el6tt nem kérdez vissza akkor sem, ha
sziikséges lenne.

— Erdemes kiemelni méasok elétt a teljesitményét (mert 6 kevéssé teszi meg).

— Dani erds, 6rokmozgo6 fiu, autdszereld-tanuld. Majdnem mindig van valami szer-
szam a kezében, amit mozgat, és a laba is jar. Nem szeret egy helyben lenni.
Ugyes kezii, de nem tud sokaig figyelni. Kénnyen teremt kapcsolatokat, nem
okoz neki gondot elmondani a véleményét. (Profil: testi/kinesztézias, interper-
szonalis, természeti/praktikus intelligencia.)

— Minél tobb gyakorlati feladatot adjunk neki, ahol van lehetésége mozogni,
rabizhatunk pakolasokat, a szerelést, auto-karbantartast megel6z6 munkakat,
de érdemes t0bbszor ellendrizni a haladasat.

— Dolgoztassuk sokat parban, csoportban

— Bence logisztikai {igyintézdnek tanul. Nagyon konnyen meglatja az 6sszefiiggé-
seket. Szeret olvasni, odafigyel az oktato instrukciodira €s magyardzataira, igazi
mintadidk. Nem szeret masokkal dolgozni, hamar megoldasokat talal. (Profil:
logikai/matematikai, intraperszonalis, verbalis/nyelvi intelligencia.)

— Adjunk neki akar a szakmajahoz k6t6do plusz olvasnivaldt, anyagot, amely a
képzéshez kapcsolodik.

— Hagyhatjuk azt is, hogy gyorsabban haladjon az anyaggal (gyorsitas).

— Adhatunk neki 6nall6 megoldand6 problémakat, végiggondoland6 feladato-
kat.

Az érzelmi intelligencia és az érzelmek biologidja

A Gardner-féle mar emlitett tobbszords intelligencia csoportositasbol az inter- és
intraperszonalis intelligenciateriiletek fedik le azt a fogalmat, amit érzelmi intel-
ligencianak hivunk. A kdzgondolkodasba ezt a fogalmat Daniel Goleman hozta
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be" (Erzelmi intelligencia cimii konyve Magyarorszagon mar tobb kiadast megért),
méghozza természettudomanyos szempontbol megvizsgalva a kérdést: miért van
az, hogy nem, vagy nem csak a hagyomanyos (logikai-matematikai) [Q hatarozza
meg a sikert.

Az emberrdl/6nmagunkrol valé gondolkodast a mai napig nagyon athatja az a né-
zet, amely a testet és az elmét kiilonvalasztotta (ezt hivja a filozofia dualizmusnak).
Mara ez a nézet tudomanyosan is meghaladotta valt. A tudast és tanulast kutatod
tudomanyok pedig egyértelmiien bebizonyitottak, hogy azt, hogy mit gondolunk, és
hogyan tanulunk, nagymértékben meghatarozza a testiink fizikai allapota: az érze-
teink és az érzéseink. Ha nem vagyunk jol a testiinkben — betegek vagyunk, éhesek,
vagy éppen fazunk — akkor egészen mashogy reagalunk, és egészen mas a tanulasi
képességiink. Ha érzelmileg nem vagyunk jol, példaul 6sszevesztiink a parunkkal/
sziileinkkel, maganyosnak érezziik magunkat, elveszettiink valakit vagy valamit,
szintén kihat az aktualis gondolkodasunkra €s tanulasi képességiinkre. Raadasul
mindezek az allapotok egymasra is hatnak: rossz fizikai allapot sokszor rossz érzel-
mi allapotot is okoz, és rossz lelkiallapotunk a fizikai allapotunkat is rombolhatja.

A testi érzetekben is megnyilvanul6 (esetleg a testi érzetek altal generalt) érzelmek
tehat nagyban hatnak arra, hogy miképpen tudunk gondolkodni. Az érzelmek 6
keletkezésének helyszine pedig az agyunk'®.

Bar az érzéseink és testi allapotunk minden pillanatban hatnak arra, ahogy gondol-
kodunk, vannak olyan helyzetek, amelyekben az érzéseink at is veszik az uralmat.
Goleman ezeket nevezi ,,érzelmi merényleteknek”. Ilyenkor az érzéseink kozvetle-
niil meghatarozzak, hogy mit cseleksziink, ami lehet ¢letmentd (mint amikor félre-
rantjuk a kormanyt), de sokszor rombolo is.

Esetpéldak:

— Vezetés kozben a szembejovo savban valaki tul késén kezd el6zni, és bejon
szemben a mi savunkba. Miel6tt a helyzetet tudatositanank, a latéidegek kozve-
titik a helyzetet az agy kapcsolodo teriiletére (amit amigdalanak, mandulaszer-
vecskeének neveziink), amely utasitja a mozgasszervi rendszeriinket arra, hogy
félrerantsuk a kormanyt. Bekapcsol a ,,menekiilés” funkcio.

— Veszekedés kozben elveszitjiik az dnuralmunkat, és olyat mondunk, amit késobb
megbanunk. Ebben az esetben a ,,harcolj” funkcio6 kapcsol be.

13. Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiado Kft., Budapest, 2008.
14. Neale, Stephen — Spencer-Arnell, Lisa — Wilson, Liz: Erzelmi intelligencia coaching — A vezetd, a coach és az
egyeni teljesitmények fejlesztése. OKTKER-Nodus Kiado Kft., Veszprém, 2015.
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Az érzelmi intelligencia legegyszeriibben megfogalmazva az, hogy képesek va-

gyunk az érzéseinket tudatosan kezelni, és szabalyozni mind sajat magunkkal, mind

masokkal kapcsolatosan. Sparrow és Knight szerint (2006)'* az 6nismeret és tarsis-

meret, s az ezen alapuld érzelmi intelligencia a kovetkez6 szokassa alakult gyakor-

latokat foglalja magaba:

e A beldliink és méasoktol szarmazo érzelmi informéciok alkalmazasa (Ertsiik,
telmezése, példaul ha gorcsol a hasunk, az lehet annak a jele, hogy valamitdl
tartunk.)

e Az érzelmi informaciok beépitése a gondolkodasunkba (a fentiekre vald épités)

o Az érzelmeink figyelembe vétele a dontéshozasi folyamatainkban, hogy célja-
inkat elérjiik az aktualis helyzetben, illetve altalaban az életiinkben. (Figyeljiink
arra, hogy valamivel kapcsolatosan mit érziink, és ez alapjan hozzunk dontéseket
— példaul ha rossz érzésiink van egy munkahellyel kapcsolatosan, ne feltétleniil
valasszuk.)

Az érzelmi intelligencia fejlesztése ezért a kovetkezd onismereti teriileteket fog-

lalja magaba'¢:

e Az érzések azonositasa €s megnevezése

o Az ¢érzések kifejezése

e Az érzések intenzitasanak felmérése

e Az érzések kezelése

o A vagyteljesités késleltetése, vagyis az arra vald képesség, hogy varjunk arra,
amire vagyunk

e Az indulatok ellendrzése

e  Stresszcsokkentés

e Az érzések és a cselekedetek kozotti kiillonbség felmérése

Eszerint fontos, hogy képesek legyiink tudatositani, mit érziink, kifejezni, és uta-
na kezelni is. Az érzelmeink tudatositdsanak és kezelésének képességével nem
szilletiink, azt ugy tanuljuk meg életiink folyaman. Ennek elso 1épése, amikor az
édesanya, vagy édesapa odahajol a kisbaba felé, és visszajelzést ad arrol, hogy mit
is érez: ,,szomoruak vagyunk”, ,sirunk” — ahogy biztos észrevettiik mar, sokszor

15. Neale — Spencer-Arnell — Wilson i. m.
16. A W. T. Grant munkacsoport alapjan, idézi Goleman i. m.
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tobbes szam els6 személyben. A kisbabakhoz tudattalanul is ,,gligydgiink” — maga-
sabb, vékonyabb hangon besz¢liink. Sokan ezt a fajta kommunikaciot butasagnak
gondoljak, hiszen egyrészt miért beszéliink ilyenekrél a babanak, amikor nem érti,
masrészt miért ilyen furcsa hangon. A magas hang biologiai oka az, hogy a kisba-
bak sokkal jobban értik a magas hangot, és erre 6sztondsen is reagalunk. Az ilyen
,»hozzabeszélések” pedig kifejezetten fontosak a gyermek fejlodése szempontjabol.
Ez az ugynevezett ,,tikrozés”, amikor megértjiikk a masik érzéseit, €s ezt elmondjuk
neki. (A tiikkrozésrél, mint kommunikécids eszkozrél még késébb szot ejtiink.)

A kisbaba a tiikrozés mentén tanulja meg, hogy melyik érzete milyen érzéseket
takarhat, és takar. ,,Aha, vagyis ez a furcsa fajdalom a hasamban az éhség!” Persze
nem igy gondolja végig, hiszen nem tud még besz¢€lni, de igy tanulja meg. Ahogy a
gyermek felnd, folyamatosan kapnia kell ilyen visszajelzéseket, hogy megértse azt,
mikor mit érezhet. Igy sajatitjuk el nem csupan a nyelvet, hanem az érzelmi nyelvet
is — ¢és lathatéan mind a kettd nagyban fiigg attol, hogy a sziilok miként viselked-
nek. Régebben példaul a gyerekek tarsas kdzegben ¢€lték le a kisgyermekkorukat is,
hiszen a nagycsaladokban, falusi kdzegekben, kiterjedt személykozi rendszerekben
a gyerekek folyamatosan emberek kozott voltak. Ma mar sajnos nagyon gyakori,
hogy az elsd éveiket a gyerekek izolaltan, szinte csak az édesanyjukkal toltik, nagy-
ban kiszolgaltatva annak, hogy az édesanya mennyit és hogyan beszél, és mennyire
képes a sajat és a gyermek €rzéseinek ,,dekddolasara”. Egyszeriibben: az édesanya
mennyire intelligens érzelmileg. Ahogy az eldz6éekben mar sz6 volt réla, ez nem
fiiggvénye a hagyomanyos (logikai-matematikai) [Q-nak.

Az érzelmeink tudatositasat és kezelését azonban nemcsak az elsé években tanul-
juk, hanem valojaban élethosszig, kivaltképp a gyermekkorban és serdiilékorban.
Ezért a pedagogusok és a gyerekekkel €s fiatalokkal foglalkozé felndttek szerepe is
kiemelked6 ebben a folyamatban. A kisgyermekkorban tanuljak meg a gyerekek az
elsddleges érzelemszabalyozast, amelyet a késobbiekben folyamatosan finomitunk,
fejlesztiink. Ha az érzésekrol vald beszéd alacsony szintli a gyermek koriil (vagy
koriilottiink), akkor az érzelmek tudatositdsanak képessége sem tud magas szintre
néni, és az érzelmek iranyitasa is nehézségekbe litkdzik majd. Ezért fontos az érzel-
mi intelligencia fejlesztése az iskoldban — és magunkra vonatkozodan felndttként is.

Az érzelmileg intelligens személy nem csupan a sajat érzelmeit tudja felismerni, ke-
zelni és irdnyitani, hanem masokkal kapcsolatosan is hasonloan képes eljarni. Ezért
az érzelmi intelligencia masik teriilete a tarsas intelligencia. A tarsas intelligencia
nem csupan a tarsasagi sikerek nélkiilozhetetlen eszkoze, hanem a tarsas vilagban
valo kiigazodas elsddleges iranytiije is, hiszen az ember elsddlegesen tarsas helyze-
tekben létezik, cselekszik.
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A tarsas intelligencia a fentiekbdl kovetkezden az érzelmi intelligencia masik em-
berre iranyulé része. Goleman két f6 teriiletet hataroz meg a tarsas intelligencian
beliil: a tarsas tudatossag és a tarsas készség részeit. Ezeket a teriileteket a kovetke-
70k szerint osztotta tovabb készségekre:

Tarsas tudatossag:

e Elemi empatia (nem verbalis jelzések felfogasa és egylittérzés — amikor nagyja-
bol értjiik, a masik mit érez — pl. undort, vagy diihGt)

e Rahangolddas (mésok érzéseinek atérzése, teljes figyelem)

e Empatias pontossag (masok érzéseinek és gondolatainak a helyes értelmezése)

e Szocialis ismeret (a tarsas élet miikodésének az ismerete)

Tarsas készség:

e Azonos hulldmhossz
e Onmagunk prezentéldsdnak képessége
e Befolyasgyakorlas képessége

e Tor6dés masok igényeivel

Mindezek alapjan Neale ¢€s tarsai a kovetkezé haromszor két kulcsteriiletet fogal-
maztak meg az érzelmi intelligencia fejlesztése teriiletén:

e Onmagunkra iranyulva: dnmagunk elfogadésa és tisztelete, az dnmagunk iranti
tudatossag (arra valo ralatas, mit miért tesziink, onreflexio), illetve az 6niranyitas
képessége. Ez a Gardner-i felosztas intraperszonalis intelligenciateriilete.

e Masokra iranyulva: a masik elfogadasa ¢és tisztelete, illetve a masok iranti tuda-
tossag (arra valo ralatas, hogy mit miért tesz a masik), illetve a kapcsolataink
iranyitdsanak képessége. Ez pedig a Gardner-féle interperszonalis intelligencia.

Ezek, ahogy az alabbi abra is tiikrozi, egymasra épiilnek, és egymasbol kovetkez-
nek. Az elsédleges kiindulasi pont dnmagunk tisztelete, az 6nbecsiilés. Ezekbdl az
alaptertiletekbdl nének ki azok a tulajdonsagok, amelyek az érzelmileg intelligens
ember jellemzoi: érzelmi rugalmassag, integritas, kongruencia (hitelesség, annak
képessége, hogy azt mutassuk magunkrol, amit érziink), konfliktuskezelési képes-
ség, masok iranyitasanak képessége.

Az alapvetd hangsuly azonban az dnelfogadason és az Onismereten van, a tarsas
készségek fejlodése is ezen alapul. Ha a személy nem ismeri, vagy nem fogadja
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el onmagat, akkor korlatozott mértékben képes a masik ember iranti tiszteletet és
tudatossagot kialakitani. A sériilt onértékelés (nem vagyok értékes érzés) altalaban
kivaltja azt, hogy a masikat hibasan értékeljiik, feliil, vagy épp alul.

3. szamu abra: Az érzelmi intelligencia teriiletei Neale és munkatarsai mo-
dellje alapjan

Ellen6rz6 kérdések:
1. Ismertesse Howard Gardner tobbszoros intelligencia elméletét!

2. Milyen teriileteket foglal magéaban az érzelmi intelligencia Neale ¢s Goleman
szerint?

3. Mik az dnmagunkra iranyul6 ¢€s a tarsas intelligencia 6 teriiletei?
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2. Viszonyunk onmagunkkal
Onmagunk és masok tisztelete: az énkép szerepe

Neale és munkatarsai donmagunk tiszteletét az érzelmi intelligencia elsé fokanak
hivjak. Nem véletleniil: a cselekedeteink elég jelentés részben a sajat énképiink
alapjan alakulnak ki. Az énkép egy benniink 1év0 minta, amelyet cselekedeteinkkel
ujra ¢és Gjra lemasolunk. Amilyennek gondoljuk magunkat, lehetéségeinket, lehetsé-
ges cselekvési eredményeinket, olyan cselekvést valasztunk.

Fontos, hogy ne csak lassuk, hanem el is fogadjuk magunkat olyannak, amilyenek
vagyunk. Sajnos mind magunk, mind masok fel¢ hajlamosak vagyunk az értékelé-
stinket valamilyen feltételhez kotni:

e Akkor vagyok jo, ha gazdag vagyok.
e Akkor vagyok jo, ha vékony vagyok.
e Akkor vagyok jo, ha sok baratom van.
e Akkor vagyok jo, ha nagy autéom van.

e Akkor vagyok jo, ha masokon segitek.

Az a baj, hogy ha feltételekhez kotjiik onmagunk értékelését és elfogadasat, akkor,
ha barmelyik feltétel nem teljesiil, képesek vagyunk , leirni” magunkat. Marpedig
a feltételek mindegyike nem tud teljesiilni. Akik magukrol alacsony onértékeléssel
rendelkeznek, altaldban keriilik a kudarcokat, hiszen a kudarcok csak meger6sitik a
negativ onképiiket. Ezért tobbnyire nagyon alacsony — vagy éppen hogy elérhetetle-
niil magas — célokat tiiznek ki maguk elé (esetleg egyszerre mind a kettdt). Az ala-
csony cél elérése (pl. legalabb kettes legyen a jegye) nem okoz valédi sikerélményt,
a til magas cél (pl. ilyen lehet az orszadgos verseny megnyerése) pedig tjratermeli
a kudarcélményt. Ez az tin. kudarckeriilé hozzaallas. A kornyezetiink is hajlamos
arra, hogy ilyen feltételekhez kotott elfogadast alakitson ki benniink masokra vonat-
kozban, amit aztan magunkra is alkalmazunk. Ennek az alapja szintén a biologiaban
kereshetd: a tajékozodasunkat segiti, ha kevés informacié alapjan tudunk dontést
hozni: a barna fa mogott sarga bunda villan = oroszlan. A tarsas helyzetekben is ez
segit tajékozodni: az elsé benyomasunk mentén tudjuk kialakitani, ahogy az adott
emberhez viszonyulunk, és amit rola feltételeziink: ezek a sztereotipiaink. Ilyen
sztereotipiaink élnek példaul népcsoportokkal kapcsolatosan (pl. a német turistak
hangosak, a japanok fotoznak, a magyar gulyast eszik), de élhetnek korosztalyokkal
(pl. 6reg nénik viselkedése a buszon, a mai fiatalok), nemi csoportokkal (pl. a férfiak
jobban tudnak térképet olvasni), foglalkozasi csoportokkal (pl. a rendérok biintetni
akarnak) kapcsolatban is. A sztereotipiat egy 1épcsd valasztja el az elditélettdl: mig
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a sztereotipiaink még engedik, hogy az elsé benyomas utan modositsunk (pl. vannak
vegetarianus magyarok is, akik nem esznek gulyast), az el6itélet mar sokkal inkabb

"

kébe vésett. Az elditélet mentén dontést hozunk a masikrol, hogy 6 miért nem oké.

Eric Berne!” Oké-kerete egy jo eszkoz ahhoz, hogy lassuk, hogy 6nmagunk és ma-
sok elfogadasa milyen kiilonb6zd életpozicidkat, élethez vald hozzaallasokat tud
kialakitani. Az Oké-keret egyik tengelye, hogy mennyire fogadom el magam, meny-
nyire tartom magam ,,jo fejnek”. Oké vagyok vagy sem. A masik tengely, hogy a
tobbieket mennyire tartom jo fejnek — 6k okék vagy sem.

En nem vagyok oké — te igen: Vannak, akik gy érzik, hogy a baj veliik (és csak
veliik) van; mint példaul Fiiles a Micimackéban. ,,En nem vagyok jo, bezzeg te” —
gondoljak. ,,Neked megy a matematika, tigyes vagy, szép vagy, én pedig nem.” Az
ilyen életpozicidban levé ember altalaban ritkan kezdeményez, atadja az iranyitast
masnak.

Masok elfogadasa

% En sem vagyok oké, En nem vagyok oké —
) és te sem te igen
g&
3 E (megakadt / passziv- (6nalavetd / passziv
= 5 agressziv hozzaallas) hozzA4llas)
2
)
i
&
o
:§ o En oké vagyok, En is oké vagyok,
5;, te pedig nem és te is oké vagy
© (itélkez6, agressziv (egészséges / asszertiv
i hozzaallas) hozzaallas)

4. szamu abra: Evic Berne Oké-kerete

17. Berne, Eric: Emberi jatszmdk. Hattér Kiado Kft., Budapest, 2013.

45



Esetpélda:

— Jozsef ipari tanuld. Nagyon rossz véleménnyel van magarol. Kevés baratja is
van, azokra viszont nagyon ,,raakaszkodik”, ez néha szamukra terhes is. Okta-
toként is latjuk, hogy van, akinek minden szavan csiing, mintha kritika nélkiil
elfogadna. Nem szivesen all neki semminek (agysem fog sikeriilni, gondolja). A
sajat teljesitményét folyamatosan leértékeli.

En nem vagyok oké — és te sem: Még eggyel negativabb hozzaallas, amikor nem-
csak magunkkal, hanem mindenki massal is bajunk van. Ez a megakadt hozzaallas,
hiszen innen nehéz kimozdulni. Az érzelmileg megakadt ember keresi mindenkiben
a hibat, de magaban is megtalalja.

Esetpéldak:

— Mariska néni nincs joban sem magaval, sem a kornyezetével. Mindenkir6l és
mindenkihez van egy rossz mondata — de onkritikus megjegyzéseket is tesz.

— Baélint elado-tanulé. Mindig kritizalja azt, ahogy a tobbiek elrendezik a polco-
kon az arut, de egyediil pedig nem meri bevallalni. ,,Nekem ez tigysem megy”.

En oké vagyok — te nem: A fenti viselkedés ellentéte, amikor azt gondoljuk, hogy
mi teljesen jok vagyunk, mig a tobbiek nem. ,,En tudom a tutit” — gondoljak, és
sokszor lesajnaljak, vagy elitélik a tobbieket. Az ilyen altalanos életpozicidval bird
ember kdnnyen keriilhet vezetd pozicioba, de tobbnyire rosszak a személyes kap-
csolatai. Sikertelen ¢lethelyzetben is megtalaljuk, ilyenkor tobbnyire masokat okol
a sajat problémaiért.

Esetpéldak:
— Tiinde az osztaly egyik ,,népszerii” lanya. Sok gyereket lenéz, beszologat nekik.
— Janosnak nincs munkaja. Ezért els6sorban a kormanyt hibaztatja.

— Laura kozmetikus tanul6. A kliensekkel kioktatdéan beszél, hatuk mogott kritizal-
ja Oket példaul boriik allapota miatt.

En is oké vagyok — és te is: A legegészségesebb életpozicio, ha elfogadjuk ma-
gunkat is, és a kdrnyezetiinket is. Ez nem kell, hogy kritikatlan elfogadast jelentsen
(példaul lathatjuk a sajat negativumainkat is, illetve valoban egy csom6 kdrnyezeti
tényez6 befolyasolhatja, hogy veliink mi torténik), de kilépést abbol, hogy folyama-
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tosan akar magunkat, akar a kdrnyezetiinket is hibaztassuk. Az énmagat és a kor-
nyezetét is elfogadd ember kdnnyebben ér el sikereket, és mivel nem magat hibaz-
tatja, a kudarcokat is tanulasi lehetdségnek képes felfogni. Ez az un. sikerorientalt
hozzaallas, ami mentén az egyén realisabb célokat tiiz ki, és a céljait konnyebben
modositja a kudarcok mentén, hiszen azokban nem azt keresi, hogy ki rontotta el,
hanem a tanulasi lehetdségeket latja benniik.

Az 6nismeret/6nmagunk iranti tudatossag

»Ismerd meg 6nmagad” — allt a delphoi josda kapujan par ezer évvel ezeldtt. Mar
a josok (akik valojaban koruk tarsadalomtudoésai voltak) is tudtak, hogy leginkabb
akkor josolhatjuk meg, mi torténik veliink, ha jol ismerjiik sajat magunkat.

Persze mindannyian azt gondoljuk, hogy ismerjiilk magunkat. Ki ismerhetne job-
ban? Ez talan igaz is, de vannak olyan teriiletek a viselkedésiinkben, reakcidinkban,
jellemiinkben, amelyekre sokszor nem latunk at. Joseph Luft és Harry Ingham hires
,Johari-ablaka” (ami a nevét a két pszichologus keresztnevébdl és a matrixablakhoz
val6 hasonlosagabol kapta), ezt a jelenséget a kovetkezOképpen foglalta Gssze'®:

131

Tudom magamrol Nem tudom magamrol

Niksak todskk il ABERA YAk

ZART SOTET

Masok nem tudjak rolam

5. abra: Az onismereti ablak/Johari-ablak (Joseph Luft és Harry Ingham)

Eszerint mindannak, amit tudok magamrol, mindannak, amit nem, tovabbi két terii-
lete van: amit masok tudnak rolam, illetve amit nem.

Aréna: az aréna a nyilt jaték teriilete. Az aréndban zajlo dolgokat én is tudom ma-
gamrol, és masok is tudjak rolam. Ilyenek lehetnek tobbek kozott alapvetd infor-
maciok velem kapcsolatosan (pl. hol lakom, kikkel élek, mit dolgozom), de egy

18. Rudas Janos: Delfi orokosei — onismereti csoportok — elmélet, modszer, gyakorlatok. Oriold és tarsai Kft.,
Budapest, 2016.
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csomo jellembeli tulajdonsag is (pl. j6 a humorérzékem, konnyen dithbe gurulok,
de gyorsan kibékiilok stb.)

Zart teriilet: vannak olyan teriileteim, amelyekre nem engedek be masokat, de tu-
dok roluk. Ezeket titkolom, talan mert szégyellem, talan mert meg szeretném Orizni
sajat magamnak. Ilyen lehet példaul, hogy szorongok, ha ki kell allnom masok elé
beszélni, vagy, hogy titokban tajképeket festek hobbibol.

Vak teriilet: ez az, amit masok tudnak rolam, de én nem latok ra. A veliink é16k
észrevehetnek olyan visszatérd mintazatokat a reakcioinkban, viselkedésiinkben,
amelyeket mi nem latunk. Ilyenek lehetnek gesztusaink (pl. olloval vagas kozben a
szammal is mozgok), de egyéb viselkedésiink, reakcioink is, példaul, hogy milyen
modon beszéliink gyerekekhez.

Sotét teriilet: végiil van az a teriilet, amelyet masok sem latnak, de mi sem tudunk
rola. Freud ,tudatalattinak™ hivja (mas pszicholégusok masképpen). Ezek azok a
dolgok, amelyek véletleniil torhetnek el (pl. érzelmi merényletek mentén).

Luft és Ingham hangstlyozzak, hogy az ablak bels6 osztdéi mozgathatok, és egyiitt
mozognak: ha a fliggdleges osztot mozditjuk (masoktol kapunk visszajelzéseket),
akkor a vakkal egyiitt a sotét teriilet is csokken, és ha a vizszintes mozditjuk (vagyis
onmagunkbol tobbet megértiink és megmutatunk), akkor a zart teriilettel egyiitt a
sOtét szintén csokken. A sotét teriilet csokkenését sokszor tudatosan nem is érzé-
keljtk.

Neale és munkatarsai jéghegyként dbrazoltak ezt a folyamatot: a jéghegynek csak
a csucsa latszik ki, ez az a teriilet, ahol a gondolkodd agyunk iranyit, ahol a vi-
selkedésiink tudatos (az aréna és a zart teriilet az el6z6 fejezetekben emlitett Jo-
hari-ablakbol). Ez a tudatosan tanulhato és fejleszthetd képességek vilaga is. De
a jéghegy nagy része alul van: a vak és sotét teriilet a tenger mélyén vannak. Itt
gyoOkereznek a szokasaink, és az altalanos hozzaallasunk is. Ezt a tertiletet sokkal
nehezebb valtoztatni; ez a terililet ugyanis részben még genetikailag is befolyasolt
(pl. az, hogy kinek milyen vérmérséklete, hogy mennyire ingerlékeny, biologiailag
is eléggé meghatarozott). Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem lehet valtoztatni rajta
— az agyunk meglehetdsen rugalmas még felnétt korban is, ez az ember evolucios
sikerének egyik alapja —, csak sokszor sokkal nehezebb. Ezért van az, hogy nagyobb
problémakkal sokszor évekig jarhatunk segitd szakemberhez.
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Valtozasok a tudasszintben
és a készségek tertletén

Gondolkodo
agy

Valtozasok az attitiid
és a szokasok
tertletén

6. szamu abra: Az érzelmi hegy — az érzelmi élet fejlesztésének problémdi
Neale és tarsai szerint

Esetpéldak:

— Bertalan, ha sarokba szoritva érzi magat, diihkitéréseket produkal. Ilyenkor tel-
jesen képtelen kontrollalni magat. Ennek a viselkedésnek az alapja lehet pél-
daul, hogy gyerekkoraban bantalmaztak (kiszolgaltatott/tehetetlen helyzeteket
¢élt meg), amitdl felnottként is hasonldan reagal, mint egy kisgyerek. Tudja ezt
magardl, mégsem tud rajta valtoztatni.

— Kinga depresszios, bar a koriilményeit tekintve nincs ra lathatéd oka. A csaladja-
ban mar tobb generacioban is visszatért a depresszio (vagyis hajlama is van ra),
ezért sokkal szélsoségesebben tud kisebb problémahelyzetekre is reagalni.

—> Fontos! Mig magunkra nézve hasznos és fontos, ha megértjiik a vi-
selkedésiink mélyebben fekvé okait, oktatoként nem dolgunk, hogy
a gyerekekkel kapcsolatosan ilyen oknyomozé munkat végezziink.
Annyi sziikséges, hogy értsiik meg, egy érzelmi reakcionak, visel-
kedésnek nagyon mélyen fekvo gyokerei, okai vannak, és gyakran
nem igazan konnyi megvaltoztatni. Ezért azt mondani példaul egy
depresszios gyereknek, hogy ,,szedd 6ssze magad”, éppen ellenkezo
hatast tud kivaltani. Ha olyan viselkedéssel talialkozunk, amelyrol
mar gy gondoljuk, hogy 6n-, esetleg kozveszélyes a gyereknél vagy
fiatalnal, forduljunk szakemberekhez.
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Az onismeret és 6nszabalyozas megjelenése a szakmai oktatas folyamataban

Onmagunk tisztelete és az dnmagunkra valé reflexi6 az alapja a fejlett érzelmi in-
telligencianak, ami oktatoként is fontos tulajdonsag. A fentiek alapjan réviden te-
kintsiik at a legfontosabb olyan érzelmi intelligencia-vonasokat, amelyek fontosak
a tanulok iranyitasaban, a nevel6-oktaté munkaban, akar magunkra iranyulva, akar
tanuloink tekintetében.

A tanulok az oktatas folyamataban a hagyomanyos képzési formaban dontéen
,veégrehajtd” szerepet toltenek be, ezaltal onallotlanna, bizonytalanna valhatnak.
A tanulo érdeke, hogy alkalmazkodjon, elfogadja az oktatot. Az elfogadas viszont
kdlesonos kell, hogy legyen: ha az oktaté nem képes elfogadni tanuldjat, mert sze-
mélyvalogatd, elditéletes vele szemben, akkor nagy valdszintiséggel a tanuld sem
tudja 6t elfogadni. A tanuldval valo kapcsolat kiils6 kontrollja viszonylag minimalis
(nem igazan ellendrzi senki, hogy miképpen viselkediink tanuldinkkal). Ezért na-
gyon fontos, hogy megfelel6 6nkontroll alakuljon ki az oktatdban, illetve a feltétel
nélkiili elfogadas képessége tekintetében pedig realis dnismeret.

A nyitottsag és rugalmassag a tanuloval valo kapcsolattartas tovabbi lényeges ele-
mei. Fogadjuk el — ha sziikséges, kelld kritikaval —, a tanulok javaslatait, 6tleteit.
Ezaltal a tanul6 a végrehajto szerepe mellett konnyebben elsajatitja a feladatok vég-
rehajtasaban, teljesitésében sziikséges ismereteket, és sajat tapasztalatra tesz szert.
Ha a tanul6 javaslata, 6tlete nem ,,szakszerii”, akkor kapjon magyarazatot annak
elvetése miatt a hatas és eredmény megértetésével.

Torekedni kell a felesleges frusztracié elkeriilésére. Cél, hogy megszégyenités
nélkiil, én-erdsitésre torekedve, sajat személyiségiinkkel pozitiv példat nytjtva vé-
gezziik munkankat.

Az én-erésités azt jelenti, hogy olyan helyzeteket teremtiink, ahol a tanul6 tapasz-

talatokat szerezhet és képes kitalalni, végrehajtani, megszervezni kiilonb6z6 dolgo-
kat. Alkalmazza az oktato az elismerés, a pozitiv megerdsités modszerét.

Az oktatd személyisége révén nyljt pozitiv azonositasi mintat. Ezek a tulajdonsa-
gok dontden nem tudatos tton jutnak el a tanulohoz. O ilyen modon értékeli, hogy
érdemes-e azonosulni az oktato altal képviselt és megmutatott értékekkel, mintaval.

Tarsas kapcsolati tényezék

A tanulonak éreznie kell, hogy 6t megértik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat
csak akkor mehet végbe, ha a pedagdgus érdeklddése, figyelme a tanuld felé fordul.
Ebben a megértésben elsdsorban az aktualis allapotokat kell keresni.
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Az egylittmilikodési képesség fejlesztése a szakmai gyakorlaton is fontos, amikor
bizonyos feladatokat a tanuldknak kozosen kell megoldaniuk. Az egylittmiikodés
képessége fejleszthetd kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegol-
dasokkal stb.

Az Oszinteség a tanul6 tevékenységének, munkajanak értékelésekor kiemelt szem-
pont. Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell k6zolni a tanuléval Ez egy igazan
atérzett, nem tettetett érzelem €s megnyilvanulas, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tirelmesség, a masik eltéré vondsainak elfogadasa. Mindenképpen er-
kolcsi értek és tulajdonsag. A masik személy érdekeihez, meggy6z6déseihez, szoka-
saihoz, értékrendjéhez vald viszonyunkat fejezi ki. Valgjaban érdekek és allaspon-
tok kozelitésérdl van szo.

A kornyezetlinkb6l jovo ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban fel-
dolgozzuk. Ez a folyamat a pszichologidban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a
kornyezetiinkben levé személyekrdl latas, hallas stb. utjan informaciokat nyeriink,
¢s ezek egységesitése lesz a roluk alkotott benyomas. A pszicholdgia ezt a jelen-
séget személyészlelésnek (személypercepcionak) nevezi. Ez a folyamat nagyrészt
gyorsan és tudattalanul zajlik. Ezért is kell figyelni arra, hogy a tanulokkal szemben
igy kialakult értékitéletiink ne torzitsa a késobbi benyomasainkat, értékelésiinket, ne
alakuljanak ki negativ toltésii sztereotipiak és elditéletek.

A személyészlelés fontos eleme az attitiid. Ez egy tartds viszonyulas, Gigy is mond-
jak, hogy beallitddas. A folyamat lényege egy értelmi, érzelmi, indulati reagalasi
mod targyakkal, helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban.

Inger

(egyének, helyzetek, Erzelem - szimpatikus idegrendszeri

szocialis problémak, YalaSZ o

csoportok) - érzelmek szdbeli
megnyilatkozésai

éttitl’id \ - hiedelem

Kognicio - szobeli reagalas

- perceptualis valasz

iselkedés - nyilt cselekedete
- viselkedés szdbeli
nyilatkozasa

7. dbra: Az attitiid osszetevoi
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A tanari, gyakorlatvezetdi személyiségjegyek ¢s attitiidok pozitivan befolyasoljak a
tanulo személyiségének fejlodését:

- a hiteles tanar — sajat érzései tudata szamara megragadhatoak, képes azokat
megélni, veliik azonosulni,

- azelfogado attitiid — a tanul6t a maga teljességében fogadja el, nem feltételesen
és feltételekkel, feltétel nélkiili pozitiv odafordulas,

- az empatikus megértés — beliilrdl, a tanuld szemével képes észlelni a tanuldban
lezajlo folyamatokat, és ezt az érzését képes kommunikalni,

- aproblémamegoldast alkalmazo —a problémak megoldasahoz relevans ismere-
tekkel rendelkezik, rugalmas, alkalmazkodni képes, kreativan egylittmikodo,

- valos gyakorlasi kdrnyezetet biztosit — a tanulokat érdekld, a kdvetelmények-
kel adekvat, tapasztalasra épiilé gyakorlatot szervez.

A hitelesseg:_a szobeli kommunikéci6 és a metakommunikacio 6sszhangot tiikkroz
(szavak és tettek egysége).

- a szakképzésben részt vevod korosztalynak ez az idészak a kritika korszaka,
fontos a hitelesség, mert kiilonben elveszti a tanuldt és annak bizalmat,

- ha hianyzik, akkor a tanul6 bizalmatlan, mint emberhez, mint szakmai tudassal
rendelkezd személyhez.

A kornak tovabbi jellemzoje az identitaskeresés
- ez vonatkozik ruhazatra, hajviseletre, megjelenésiikre
- jelent értékrendszer-valasztast, értékkeresést
- akapcsolat atértékelését a barattal, masokkal, akar a sziilovel

- egy ¢letfilozofia kialakulasanak folyamata ez az id6szak

A tanul f6 kérdése: ,,Kire tamaszkodhat?” ,,Ki vagyok én?” , Ertékes vagyok
egyaltalan?” A felnéttek helyett a kortars csoporttol varja a megerdsitést. Csupan az
,,ideal felndtt” lehet rd igazi hatassal. Onmagat keresi.

Korébban irtunk az értékelés folyamatarol. Az értékeléssel mintegy tiikrot allitunk a
tanulo elé. Az értékelés mindig a tanulok erdsségeire €pitsen és ne dnbizalom vesz-
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tést eredményezzen. Ezt a folyamatot mutatja be a batorito-megengedd, illetéleg
tilto-korlatozo értékelési modszer.

TEHETED

az Onbizalom és Onértékelés
er0sodése

pozitl/ énkép

bels6 kontrollra irdnyultsag
feleldsség vallalasa
onallosag

!

ENEROS ember

KERDESEK

NEM TEHETED

az Onbizalom és Onértékelés
gyengiilése

negatil énkép

l

kiils6 kontrollra iranyultsag

felelosség atharitasa

fiiggdség

ENGYENGE ember

8. abra: Szocidlis tiikor"

1. Miért fontos az dnismeret fejlesztése a neveld munkaban?

2. Hatarozza meg az empatia jelentdségét a gyakorlatvezet6i munkaban!

Ellen6rzo kérdések:

1. Mi az énkép €s hogyan kapcsolodik az 6nismerethez?

2. Ismertesse a Johari-ablakot!

3. Ki dolgozta ki az Oké-keretet, €s mir6l szol?

19. Ranschburg Jend — Popper Péter: Személyiségiink titkai, Tank6nyvkiado, Bp., 1978.) In. Kozma Béla:
Pedagogia I1., Comenius Bt., Pécs, 2001.
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3. Viszonyunk masokkal

Masok érzéseinek felismerése

Az éllatvilagbol a tobbi ember érzelmeinek €s érzéseinek felismerése mentén tud-
tunk kiemelkedni. A kdzdsségben €16 allatok mindegyikénél megfigyelhetk olyan
jelkészletek, amelyekkel egymas szamara informéaciot adnak at az allapotukrol (a
meéhek tanccal, a farkasok példaul foginymutatassal), de ez a képesség az emberben
fejlodott legmagasabb szintre.

A téarsas viszonyokat sejtik sokan az emberi hirtelen agyndvekedés hatterében is. A
szocialis agy elméletét kidolgozo Robin Dunbar szerint a gondolkodo agykéreg hir-
telen fejlodése hatterében az szocialis viszonyok attekintésének sziikségessége allt.
Az elmélet szerint az agy informacio-feldolgozasi képességének korlatozott volta
miatt az ember nem tud barmekkora szocialis halot attekinteni; Dunbar szamitasai
szerint 150 f6 koriili az a halo, amelyet egy ember még tud kezelni. Dunbar szerint
a tarsas viszonyok mentén az ember emellett jobban megtanul ,,0lvasni” a masik
agyaban, megismerve szandékait, amelyhez aztan (igy vagy tgy) igazodik.

E munka segitésére fejlodott ki az agyban a tiikkorneuron-rendszer is, amirdl Go-
leman konyvében is olvashatunk. A tiikdrneuronjaink segitségével az agyunk mo-
dellezi a masik agy viselkedését, vagyis mintegy ,.atéljiik”, amit a masik atél, igy
segitve annak megértését. Ebbol kdvetkez6en masok érzelmeinek felismerése min-
den kultaraban hasonld, vagy azonos. Paul Ekman?®® kutatasaibol kidertilt, hogy az
alapérzelmeket, illetve a kapcsolodo arckifejezéseket attol fiiggetleniil felismerjiik a
masik ember arcan, hogy mennyire mashol sziiletett és nott fel, st a képzettségtol,
irastudastol fiiggetleniil is. Ekman fotokat mutatott még tavoli, bennsziilott csopor-
tok tagjainak is, akik fel tudtak ismerni fotokrol az alapvet6 érzelmeket, mint harag,
banat, szeretet, félelem, 6rom, undor, meglepetés, szégyen.

Az empatia

Misok érzéseinek felismerése csak az elsd 1épés. Onmagdban nem biztos, hogy
érzelmileg intelligens az, aki masok érzéseit tigyesen felismeri €s kezeli (pl. a pszi-
chopatak nagyon jol tudnak mas emberek érzéseivel jatszani). Az érzelmi intelli-
genciahoz az is fontos, hogy képesek legyiink a masik szempontjabol nézni a vila-
got, és egyiitt érezni a masik féllel.

Az empatia — a beleérzés képessége — teszi lehetéve, hogy mély, kolcsondsen sze-
retettel teli kapcsolatokat legyiink képesek kialakitani. Buda Béla pszichologus az

20. Ekman, Paul: Leleplezett érzelmek. Kelly Kiado Kft., Budapest, 2011.
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empatiarol szolo konyvében idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik ember sze-
mével latas, a masik ember flilével hallas és a masik ember szivével érzés képessége
(Buda, 1978)?".

Az empatia sajatos emberi képesség, amely soran ,,belehelyezkedhetiink” egy ma-
sik személy lelkidllapotaba, mintegy az 0 szemével vizsgalva az adott helyzetet.
Az empatias megértés alapja a tanulo és az oktatd kozott kialakult kontextus. Ez a
kapcsolat a szakmai gyakorlati munkdban is kibontakozik. Kovetkezménye az em-
patias megértés ¢s az azt kdvetd egyéni banasmod. A tanulonak éreznie kell, hogy
Ot megértik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat csak akkor mehet végbe, ha a
pedagogus érdeklddése, figyelme a tanulo felé fordul. Ebben a megértésben elsdsor-
ban a szituativ és idéleges mozzanatokat és nem a statikus allapotokat kell keresni.

Kiilonbozé emberek kiilonbozo szintli empatias készséggel birnak, ami részben a
mar emlitett tiikorneuralis rendszer fiiggvénye, azonban nagymértékben fejleszthe-
t8. Az empatias készség fontos, s6t meghatarozo teriilet is lehet a palyavalasztasban,
de az nem egyértelmii, hogy a nagyobb empatias készséggel rendelkezok lennének
jobb segitd szakemberek. A tulzott empatia mentén ugyanis képesek vagyunk a ma-
sik problémajat tilsagosan is atérezni, és nem csupan egyiitt érezni azzal, de sz06
szerint osztozni is benne. Ezért el6fordulhat, hogy a talzott mértékli empatiaval biro
tanuldink nehézségeket tapasztalnak egyes szakmakban (pl. dpoldként).

A tarsas egyiittmiikodés készségei és megjelenésiik a szakmai oktatas
folyamataban

Az egylittmikodés képessége a szakmai gyakorlaton is fontos, amely soran bizo-
nyos feladatokat a tanuloknak kdzosen kell megoldaniuk. Az egyiittmiikddés képes-
sége fejleszthetd kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegoldasok-
kal stb. A team munkara meg kell tanitani a tanulokat.

Az 6szinteség a tanulo tevékenységének, munkdjanak értékelésekor kiemelt szem-
pont. Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell kozolni a tanuléval. Ez egy igazan
atérzett, nem tettetett érzelem és megnyilvanulas, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tiirelmesség, a masik eltérd vonasainak elfogadasa. Mindenképpen
erkolcsi érték és tulajdonsag. A masik személy érdekeihez, meggydzddéseihez, szo-
kasaihoz, értékrendjéhez vald viszonyunkat fejezi ki. Valojaban érdekek és allas-
pontok kozelitésérdl van szo.

21. Buda Béla: Empdtia — A beleélés lélektana. Urbis Konyvkiadd, Budapest, 2006. Digitalisan megtalalhato:
Digitalis Tankonyvtar, L’Harmattan Kiad6é http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_541
buda_bela_empatia/ch08s06.html
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A kornyezetlinkbdl jovo ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban fel-
dolgozzuk. Ez a folyamat a pszicholdgiaban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a
kornyezetiinkben levé személyekrdl 1atas, hallas stb. utjan informéaciokat nyertink,
¢és ezek egységesitése lesz a roluk alkotott benyomas. A pszichologia ezt a jelensé-
get személyészlelésnek (személypercepcionak) nevezi.

Az észlelés, illetve a személyészlelés folyamatanak tovabbi eredménye a kornye-
zetlinkben levé emberekrol kialakult képiink, benyomasunk. A megfigyelt jellem-
z6kbol kovetkeztetéssel jutunk el a tovabbi, magunknak megfogalmazott ,,itéletig”,
amely azonos lesz az elsé benyomas tényével. Ez a folyamat nagyrészt gyorsan
¢és tudattalanul zajlik. Ezért is kell figyelni arra, hogy a tanuldkkal szemben igy
kialakult értékitéletiink ne torzitsa a késébbi benyomasainkat, értékelésiinket, ne
alakuljanak ki negativ toltésii sztereotipiak és elditéletek.

A tarsas egytuttmikodés legfontosabb készségei a fentiekre alapuld kommunikaci-
0s- ¢és konfliktuskezelési készségek. (Ezekrdl részletesen szo esik még az V. feje-
zetben.)

Ellen6rz6 kérdések:
1. Mi az empatia? Lehet-e talzott az empatia?
2. Mi a szocialis agy elmélet?

3. Milyen {6 tarsas készségekkel kell rendelkeznie egy oktatonak?

4. A serdiilok és az érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és fejlddése tekintetében a serdiildkor kiemelt
fontossaggal bir — épp azért, mert sokszor tigy tlinik, mintha ebben az idészakban
ezen a teriileten jelentds visszaesés kovetkezne be. Fontos tudni, hogy a serdiilokor
idészakaban az emberek empatias képessége valoban atmenetileg csdokken. Ennek
okat Buda Béla uigy foglalja 6ssze, hogy mivel ebben a korban a kiils6 feltételekhez
kotottség (emlékezziink az oké-keretre!), a tarsadalmi (illetve kortars) elvarasok-
nak vald megfelelési nyomas sokkal nagyobb, a kapcsolatok inkabb a kulturalis
sablonokhoz igazodnak, és a valddi érzelmi allapotok irdnti érzékenység csokken.
Ezekrdl részben mar szo esett a korabbiakban.

Tovabbi oka az idegrendszer atalakulasa tinédzser korban. A kognitiv kutatasok
alapjan két kiilonb6z6 neuroldgiai—pszichologiai rendszer mikodik egyiitt az agy-
ban, amelyek 0sszhangban atalakitjak a gyermekagyat felnott aggya. Az elsé ilyen
rendszer az érzelmek és a motivacié koriil mozog — foként azon agyteriileteket fog-
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lalja magéba, amelyek a jutalmazasra reagalnak. Ez az a rendszer, amely a kedves
tizéveseinket érzelmileg turbulens serdiilokké alakitja, akik mindenféle dolgokra
vagynak, és vagyaikért mindenfélét megtesznek. Ez a neuralis (idegi) rendszer is
egyiitt érik a fiatallal, és végiil ismét (nagyjabol) érzelmileg stabil felndtté alakitja a
fiatal személyiségét. Egy kutatasban a tinédzserek vagyait és agyi reakcioit vizsgal-
tak agymiikodést képként megmutatdé FMRI-késziilékben: az deriilt ki, hogy nem a
rizikokat értékelik ala a fiatalok, hanem a jutalmakat értékelik tul! Els6sorban — és
tulnyomorészt — ez a jutalom a tarsak elismerése. Vagyis ha egy masik serdiilo latta,
lathatta, mit tesz 6, akkor sokkal nagyobb kockazatokat vallalt. Alison Gopnik*
kognitiv kutaté ennek a rendszernek evolicios okait abban latja, hogy ez segit a
fiataloknak fliggetlenedni a csaladtol, valamint j motivacios és érzelmi faktorokat
beépittetni a gyermek életébe, igy téve Ot felndtté (par év alatt).

A masodik létfontossagt neuralis rendszer a kontroll rendszere. Ez a rendszer gatol-
ja a kiilonféle impulzusokat, hozza a (racionalis?) dontéseket, és vesz részt a hosszu
tava tervezésben. Ennek segitségével vagyunk képesek varni (akar hosszi éveket)
a munkank jutalmara. Ez a rendszer tanulas utjan fejlodik. Minél tobb tapasztalatot
szerziink, minél tobb dontést (jot és kevésbé jot egyarant) hozunk, egyre hatéko-
nyabban tliziink ki célokat, tesziink a megvalositasért, értékeljiik a kockazatokat, és
varunk hosszabban a jutalomra.

A serdiilé agy fejlodése mindig is azonos volt (vagyis Otszaz évvel ezel6tt is ez
tortént a serdiilok fejében), az azonban kérdés, hogy a mai serdiilok vajon ugyan-
abban a tipusu kornyezetben talaljak-e magukat. A valasz egyértelmiien az, hogy
nem, €s a hattérokok sok mindent megmagyardznak azzal kapcsolatosan, hogy mi-
ért maradnak olyan sokaig gyerekek a fiatalok — akar a htiszas éveik végéig is (lasd
mamahotel, illetve az a jelenség, amit angolul tweenagereknek, azaz huszonéves
serdiiloknek’ mondanak).

Régebben ez a fenti két neuralis rendszer (érzelmek — jutalmazas és kontroll) egyiitt,
szinkronban fejlédott. A gyerekek mar egészen fiatal koruktol (6-7 éves kortol) részt
vettek a felndttek munkaiban — a haztartasban, a kerti, f61don 1évé munkakban,
dolgoztak az allatokkal, nevelgették kisebb testvéreiket, elmentek tanoncnak iparos
mellé — ezért a tinédzserkoruk idejére is mar jelentds é€lettapasztalatot gyijtottek.
gy mire a pubertas elkezd8dott, valos tapasztalatokkal és gyakorlattal felfegyver-
kezve indulhattak ,,val6s” célokat kergetni — ne feledjiik, hogy a 13-15 éves fiatalok
par szaz éve még (¢és par szaz kilométerrel arrébb még mindig) mar felnéttnek sza-
mitottak!

22. Alison Gopnik legujabb konyve a The Gardener and the Carpenter: What the New Science of Child
Development Tells Us About the Relationship Between Parents and Children. Vintage Publishing, London, 2017.
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Ehhez képest a mai fiatalok valodi élethelyzetekbe, munkahelyzetekbe sokszor csak
a haszas éveik masodik felében keriilnek. A ,,meg akarom mutatni” vagya mar ti-
zes éveink elején beiit, de valos sikereket csak masfél évtizeddel késébb tudunk
megélni és felmutatni. Alison Gopnik kutatoné felveti, hogy ma nagyon sok nagy
targyi tudast és okos fiatal van, akinek nincsenek céljai, akik nagyon lelkesek tud-
nak lenni, de nem tudnak igazan elkodtelezddni, hossza tavon dolgozni valamilyen
célért. Es sok olyan fiatal van, akik olyan kihivasokkal és lehetéségekkel talalkoz-
nak (szex, drog, hatalom), amelyeket a nem kialakult kontrollrendszeriik miatt nem
tudnak helyiikon kezelni. Epp ezért — mondja Gopnik — nem azt kell nézni, hogy
egy ,.tipikus agy” mikor érett példaul arra, hogy autot vezessen, mert ilyen valasz
nincs is (mert nincs tipikus agy). Hanem inkabb tobbéves ,,tanoncprogramokat” kell
kialakitani, amelyekben példaul a vezetés modszereit és felelosségét egyarant elsa-
jatitjak a fiatalok. De nemcsak a vezetésre igaz ez, hanem az élet minden teriiletére
—valos ¢élettapasztalatokon keresztiil tudjuk csak a gyerekek dnuralmat a vagyaikkal
szinkronba hozni.

Ellen6rzé kérdések:
1. Milyen okai vannak az idegrendszer atalakulasanak tinédzser korban?

2. Mikor keriilnek a mai fiatalok valodi élethelyzetbe?

5. Az érzelmileg intelligens oktato

A tanulé fontos kérdései: ,,Kire tamaszkodhatok?” ,,Ki vagyok én?” , Ertékes va-
gyok egyaltalan?” Onmagat keresi. A felnéttek helyett a kortars csoporttol vérja a
megerdsitést. Csupan az ,,idedl felndtt” lehet rd igazi hatassal. Az ilyen idedl felndtt
Carl R. Rogers pszichologus szerint ,,tanulocentrikus”: szinte, elfogadja a tanit-
vanyait, figyel rajuk, megérti dket, és ezt képes is kifejezni. Amennyiben a viszony
nem ilyen, hanem hierarchikus, tavolsagtarto, 6szintétlen (,,jatszmas”), akkor kom-
munikacids korlatok (,,kozléssorompok™) alakulnak ki (ezekrdl a kommunikacios
fejezetben még sz6 esik). Ez viszont torzitja a kommunikacioét az oktatd és a tanulo
ko6zott, illetve a tanulassal szembeni ellenallast alakit ki.

Epp ezért fontos a tanulasi folyamat szaméra a tanar hitelessége, és a diak felé tor-
ténd pozitiv elfogadasa®. A hiteles oktaté ,,... legyen az, aki, és vallalja tudatosan

23. Rogers, Carl. R. — Freiberg, Jerome H.: 4 tanulds szabadsaga. Edge 2000 Kiado, Budapest, 2013.
24. Rogers — Freiberg i. m.
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sajat attitiidjeit”. Az attitid a masok észlelésével kapcsolatos hozzaallas. Ez egy
tartds viszonyulas, Ggy is mondjak, hogy beallitodas. A 1ényege egy értelmi, ér-
zelmi, indulati reagéalasi mod targyakkal, helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban.
Fontos, hogy oktatoként ezeket magunkrol tisztan lassuk.

Nem kell viszont hibatlannak lenniink. Olyan embertdl lehet tanulni igazan, aki
maga is hus-vér ember, és nem ,,steril csdé, amin keresztiil a tudds egyik aramlik” >

A tanar emellett fogadja el a didkot olyannak, amilyen. Fontos kiemelni, hogy ez
nem a viselkedés elfogadasat jelenti, hanem a didk, mint ember elfogadasat, a
multjaval, tapasztalataival és azokbol kovetkezd felkésziiltségeivel (illetve felké-
sziiltségi hianyaival) egylitt, s6t a diak adott jelenlegi allapotanak elfogadasat is. A
diak elfogadasa a tanar hatékony problémamegoldasanak az alapja. A diak jelenlegi
allapotanak nem tudomasul vételével (akar arr6l van szo, hogy a diak allanddan ké-
sik, akar arrdl, hogy nem tud szamolni) ugyanis hibas célokat tiiz ki az oktato. Egy
komplex szakmai feladat elsajatitasa nem realis cél valakinek, aki alig tud szamolni,
vagy aki otthon folyamatos agresszioval néz szembe. Ezt kitlizni magaban hordozza
a kudarcot mind a diak, mind az oktatd szamara.

Természetesen tanulas akkor is zajlik, ha az oktatd nem hiteles és nem elfogadd. A
kérdés csak az, hogy mit is tanul ilyenkor a didk. Az oktat6 altali nem elfogadas,
esetleg direkt sérelmek, az értékelés megélt igazsagtalansaga negativ lenyomatot
hagy, és hosszutavon kialakithat egy ellenallast a tudatos tanulds iranyaba. Ez is
tanulés €s a tapasztalatok fliggvényében értheto is — a tanulé megtanulja elkertilni
ezeket a helyzeteket, viszont valojaban a szakmai tanulas karara valik.

Ellen6rzo kérdés:

1. Milyen a jo oktatd Rogers szerint?

25. Rogers — Freiberg i. m.
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III. A PEDAGOGIA ALKALMAZASA A GYAKORLATI
KEPZES FOLYAMATABAN

1. Az oktatas és a gyakorlati képzés elvei és folyamata

Az oktatas folyamata és szerkezeti elemei

Az oktatas folyamata a tanulok és a tanarok tevékenységének sorozata, lancolata.
Ebben a folyamatban, idedlis esetben, az oktatas eléri céljait, és annak tartalmat a
tanulok elsajatitjdk. Az oktatas folyamata magaban foglalja a tanitasi orakon, az
iskolai gyakorlatokon, illetve az intézményen kiviili gyakorlohelyen eltoltott idot is
a szakképzés esetében.

E folyamatnak vannak szerkezeti elemei, amelyet Falus Ivan (2004) a kdvetkezok-
ben hatarozta meg:

e Az oktatd biztositja a tanulas pszichikus feltételeit (pl. biztonsagos légkort te-
remt, motival stb.).

e Az oktato és a diak tényeket, informacidkat gyijt, azokat feldolgozza, rendsze-
rezi, rogziti, alkalmazza, gyakorolja, ellendrzi és értékeli.

e Fontos, hogy ebben a tevékenységben a didk is aktivan vegyen részt, hogy az
onellendrzés és az onértékelés képessége is kialakuljon benne.

A motivacio — a téma szempontjabdl — azon inditékok egytittese, amelyek a tanu-
loban kialakitjak a tanulds iranti vagyat, sziikségletet. Eredménye a motivaltsag.
Azzal viszont mindenképpen tisztaban kell lenniink ¢és el kell fogadnunk, hogy az
egyes tanulok kozotti kiillonbségekbdl €s személyiségjegybol adoddan a tanulék-
nak eltéré motivumaik vannak a tanulassal kapcsolatban.

A motivaltsagot befolyasolja a tanuld személyiségén tul az iskola, a gyakorlohely
légkore, a pedagdgus, a gyakorlatvezetd személye, a csaladi hattér, a kortarscsoport
¢és a palyavalasztas sikeressége is. Arra kell torekedni, hogy a szakmai gyakorlat és
a gyakorlatvezetd célkitlizései talalkozzanak a tanul6 érdeklodésével.

Az informaciogyiijtés, a tények és azok bemutatasa valojaban nem mas, mint a
,,mit tanulunk” kérdésre adandd valasz. Alapvetd kiilonbség adodik mar abbdl is,
hogy a tanul6 az 10j informacidt készen kapja vagy maga gytijti 6ssze az anyagot.
Tehat direkt modon elmondja a pedagogus, tartalmazza a tankonyv vagy indirekt
moddon a tanulok 6nalld vagy csoportos munkaval jutnak hozza az informaciohoz.
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Az informaciofeldolgozas leegyszerisitett valtozatat jelzi az alabbi folyamat:

Uj — analizis —» szintézis ——» absztrakcid
informacio

9. szamu dbra: Az informdciofeldolgozas folyamata

Az informéaciok egyszerli kdzlése nem elegendd a megértéshez. Sziikség van azok
elemzésére, feldolgozasara. Tekintsilink egy egyszer példat, hogy hogyan ismerhe-
t6 meg pl. egy miszaki berendezés.

El6szor alkatrészeire bontva megvizsgalhatd a miikodés mechanizmusa, a kapcso-
lodasi pontjai. Ez az elemzés az analizis. Azonban a darabokra szedett gép nem
miukodoképes. Ismételt 6sszerakasaval érjiik el ujboli miikodését és megérhetjiik az
Osszefiiggéseket az egyes alkatrészek kozott. Ezt nevezziik szintézisnek.

Az absztrakcio, az elvonatkoztatas az egyeditdl, a konkréttol, vagyis a magasabb
szintli 6sszefliggések megértése kovetkezik be.

Az informacidfeldolgozas folyamatanak kovetkezo 1épése a rendszerezés ¢s a rog-
zités. A rendszerezés folyamatat is athatja a rogzités, amikor a tanultak ismétlése
torténik. A rdgzités valdjaban az ismeretek birtoklasa. Ez a folyamat torténik akkor,
amikor egy-egy munkafazist atismétliink, gyakorlunk, majd az egész folyamatot is-
mét elvégezziik, akar tobbszor is (pl. egy éttermi asztal tinnepi felkészitése eskiivore
a pincér szakmaban).

A folyamat nagyon fontos eleme, kovetkezménye az alkalmazas. Ez a gyakorlason
keresztiil a készségfejlesztést, a kompetenciak kialakuldsat is szolgalja. Sziikebb
¢értelemben pedig azt jelenti, amikor a tanul6 0j helyzetekben, uj problémak fellépé-
sekor képes alkoté médon alkalmazni tudasat.

Végiil az ellenorzés és értékelés célja a visszacsatolas, a megszerzett tudas, képes-
ség, kompetencia meglétének és alkalmazasanak bizonyitasa.
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A pedagégiai értékelés tipusai

— T

diagnosztizalo értékelés szummativ - 9sszegz06 értekelés

formativ értékelés

10. szamu abra: A pedagogiai értékelés tipusai

A diagnosztizalé vagy feltaro értékelés Iényege, hogy a tanuld elézetes tudasarol
informaciot nyerjiink. Nem célszerli osztalyozni. A tervezéshez ad segitséget (pl. az
iskolai tanmiihelyben tanult munkafogasok ellenérzése).

A formativ vagy fejleszto értékelés soran a tanulas folyamatanak egyes 1épéseit ér-
tékeljiik. Altala vélik lehetévé a folyamatos korrekcid, javitas, a hibak differencialt
feltarasa. A szakmai gyakorlat teljes folyamatat végigkiséri, allando visszajelzés ez
a tanul6 szdmara.

A szummativ vagy 0sszegz6 — lezaro értékelés soran képet kapunk arrol, hogy a
tanul6é milyen mértékben €s szinten tett eleget az elsajatitando kdvetelményeknek.
Lehet ez egy-egy témakort vagy modult lezard értékelés, amelyet mindig egyértel-
mU mindsités, osztalyozas kiséri.

A tanulas folyamata

A tanulas soran valamilyen valtozas jon 1étre az egyén szervezetében. Ez a valtozas
nem torvényszerti, hogy azonnal bekovetkezik. A tanulds egy folyamat, amelynek
tartalmi elemei a személy kognitiv szféraja altal, annak viselkedésében tartds val-
tozast idéz eld. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a tananyag aktiv elsajatitasa révén
a tanulo eljut 4j kompetenciak szintjére és birtokaba. A folyamat hatékonysagat az
objektiv ellendrzés és értekelés, mérés nagyban noveli.

A kutatok a tanulas folyamatat tobbféle oldalrol kozelitették meg. Az egyik elem-
76 (Bloom-féle taxondmia) a gondolkodasfejlesztés alapjan kozelitette meg ezt a
folyamatot (az eredeti dbra témank szempontjabol, a szakmai gyakorlat folyamata
alapjan kiegészitésre kertilt).
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1. inditék, kezdet kompetenciak

a konkrét gyakorlati feladat

|

2. megfigyelés 7. ismeret, jartassag, készség, képesség
feladathoz kapcsolddo ismeretek, osszefliggések
feltarasa
3. megeértés 6. ertékelés
— a feladat értelmezése a cél és a kovetelmény Osszehasonlitasa az elért
eredménnyel

- befolyasolja az elGzetes tudas, a meglevd
képesség, készség, tanulasi idd, motivacid

\ ellendrzés

4. megjegyzés 5. alkalmazas
ismeretek, fogalmak rogzitése - ismeret alkalmazasa ismert vagy
—— Uj helyzetben

befolyasolja a tananyag terjedelme, minésége,
differencialtsaga - feltétele a problémamegoldo
gondolkodas aktiv 1éte

11. szamu abra: A tanulas egy lehetséges folyamata

116z6ekben részletesebben irtunk az oktatas és tanulas folyamatardl. A tanulas folyamataban fontos elem az
litas utan a folyamat fenntartasa, miikddése.

11abbi abra a tanulasszervezés feladatat szemlélteti
aktivizalas

1

tanulasi feladat

szakmai gyakorlati feladat

y v

motivalas megerdsités

12. szamu dbra: Tanuldsszervezési feladat*

26. Bathory Zoltan: Tanulok, iskolak — kiilonbségek. Tankonyvkiadd Vallalat, Budapest, 1992. alapjan.
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A megerdsités és értékelés

A tanulasszervezési feladat fontos eleme, hogy a tanuld cselekedeteit, elvégzett
munkajat értékeljiik. Ez az értékelés a megerdsités folyamata. Biztositjuk a tanu-
lot, hogy eredményesen tanult, sikeresen oldja meg a gyakorlati feladatokat. Ezzel
noveljiik az 6nbizalmat.

Megerdsités tipusai

kiilsé megerdsités belso megerdsités

helyettesitd megerdsités

13. szamu dbra: A megerdsités tipusai

A Kkiils6 megerdsités 1ényege, hogy a tanuld kdrnyezetébdl, tanaraitol, a gyakorlo-
hely munkatarsaitol kapja az értékelést, a mindsitést.

A helyettesit6 megerdsités valojaban egy 0sszehasonlito értékelés, amely masok
cselekedetei konzekvenciainak levonasabol ered. Példaul: ,,Latod a tarsad t6bbszor
gyakorolta a munkafogéasokat. Ha Te is ezt teszed, Neked is sikeriilni fog.”

A belsé megerdésités mar egy kialakult ¢s miikodo értékrendet feltételez a tanulod
esetében, amely soran elsGsorban dnmagunkban végezziik el az értékelést. Példaul:
A tanul6 a gyakorlatvezetdjének magyarazza el, hogy szerinte miért sikertilt ered-
ményesen megoldani a feladatat.

Tény, hogy a megerdsités—értékelés folyamatdban a kommunikacié €s metakom-
munikacio sokféle modjan adhatunk pozitiv vagy negativ értékelé megerositést az
adott személy tevékenységérol.

A motivacié és motivalas

A motivacio egy belso késztetés, amely cselekedeteink, tevékenységiink mozga-
torugdja, inditéka, belsd és kiilsé hatasra. Eredménye a motivaltsag. A motivalt
viselkedés mindig céliranyos.

,»A tanulasi motivacion a tanulési tevékenységre késztetd belso fesziiltséget értjiik,

amely energetizalja, aktivalja, iranyitja, integralja a tanulot.”?’

27. Réthy Endréné: Motivacio, tanulas, tanitas. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2003. 43.
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Tanulasi motivumok

-

Elsddleges (primer) Masodlagos (szekunder)
érdek, sziikséglet fizikai kényszer
kivancsisag, tudasvagy lelki terror
funkcioorom (a tanulds 6rome) haszon, praktikus cél
tanulasi becsvagy jutalom, biintetés
kompetenciaigény példaallitas

verseny

szocialis biztonsag, szeretet

14. szamu abra: A tanulasi motivumok tipusai

Az adaptiv gyakorlatszervezés

Az adaptivitas azt jelenti, hogy a tanulas eredményeként valtozas jott 1étre a ta-
nuldban, amely a kornyezetéhez jobban alkalmazkoddva teszi. Az adaptivitas nem
passziv alkalmazkodas, hanem egy folyamatos, aktiv kapcsolat (interakcio) a kor-
nyezettel.

A gyakorlatvezetéssel szemben tamasztott kovetelmények a kovetkezok:

Természetesnek veszi a tanulok egyéni sajatossagait, a kiilonbségeket, azokat
elfogadja, a veliik szembeni attitidje tovabbra is pozitiv.

Célja, hogy minden tanul6 teljesitményét dnmaga korabbi szintjéhez képest
egyarant novelje.

A gyakorlaton 1évé minden tanulo fejlesztése a cél.
A tanuldk motivacids bazisara, sziikségleteire koncentral.

Lényeges, hogy ne a felzarkoztatas dominaljon, hanem a tanul6 sajat fejlodé-
si titeméhez megfeleld fejlodést biztositson.

Osszességében elmondhatjuk, hogy ez a stratégia olyan egyéni fejlesztést jelent,
amelyben a tanulok egyéni sajatossagaira épitiink, a folyamatban a tanuld bizton-
sagban €rzi magat és érzi, hogy fontos a személye a fejlodés szempontjabol. Fontos,
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hogy a tanuldt a szakmai munka cselekvé szubjektumanak és ne passziv befoga-
ddjanak tekintsiik abban a folyamatban, amely a végén az adott szakmara el6- és
felkészit.

4

2. A szakmaszocializacio és a szervezeti kultura a szakképzés
folyamataban

A szakmaszocializacié folyamata

A szocializaci6 folyamata az egyén élete soran mind iddben, mind térben a kii-
16nboz6 szervezetek szintjén is zajlik. Igy a munkahelyen is végbemegy szociali-
zacios folyamat. Mar a szakmai gyakorlat soran elsajatitja a tanulo, hogy hogyan
kell beilleszkedni egy gazdasagi szervezetbe, alkalmazkodni az ott kialakult szo-
kasokhoz, normékhoz, a munkatarsakhoz. Ez egy interakcios folyamat, amikor az
egyén a leendé munkahelyén eleget tesz a munkahelyi csoport elvarasainak, az ott
kialakult szervezeti kultura értékeit elsajatitja, hozott értékeit, viselkedésmintait
integralja a munkahelyi szervezet keretei kdzott. Az egylittmiikddés elején ez a
folyamat inkdbb egyiranyu. Késobb, ahogy a személy (tanuld) beilleszkedése eldre
halad, egyre erdsebb lesz a kdlcsonhatas (alkalmazkodas és alakitas) folyamata.

Ha a fentieket a szakmatanulas folyamatara vonatkoztatjuk, akkor két fogalmat még
be kell vezetniink.

Az egyik a szakmahoz és az ahhoz kapcsolod6 munkakorhoz valé eredményes
alkalmazkodas. A masik pedig a munkahelyi szocializacié kérdése, tehat a mun-
kaszervezetbe valo sikeres beilleszkedés és elkotelezddés a befogado szervezettel
szemben.

Az egyén szempontjabol idedlis esetben ez azt jelenti, hogy a folyamat soran 6t el-
fogadjak a szervezet teljes jogu kompetens tagjanak, a visszajelzések pedig pozitiv
megerdsitést adnak.

A szervezet szempontjabol pedig az az érdekeltség jelenik meg, amely a dualis kép-
z¢s alapja, hogy a szakképzett tanuldé személyében — szintén idealis esetben — a
munkajaval és munkahelyével elégedett szakembert kap.

A szakképzés folyamataban végbemegy a szakmai nevelés is. Ez az alabbi ténye-
zoket foglalja magaban:
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egy konkrét szakmara vonatkozo specialis tudasrendszer és szakmai 1atokor
kialakitasa,

a szakma gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak kialakitasa,

megfeleld szakmai attitlid, motivacios tényezok kialakitasa az adott munka-
tevékenységre vonatkozdan.

A kialakitandé kompetenciak tipusai:

specialis (szakmai) — pl. konkrét szakképesitésre vonatkozo szakmai tudas,
személyes — pl. megbizhatosag, precizitas, igyekezet, monotoniatlirés,
tarsas — pl. kapcsolatteremt6 képesség, segitOkészség,

modszertani — pl. kreativitas, attekintd, logikai, rendszerezd képesség, hely-
zetfelismerés.

Egy szakképesités gyakorlasdhoz sziikséges szakmai ismeretek, képességek, kész-
ségek, kompetenciak ¢és egyéb személyes tulajdonsagok elsajatitasanak folyamatat
szakmai szocializaciénak nevezziik.

A szakmai szocializacio tehat egy olyan folyamat, amelyben az egyén egy adott
szakma képviseldjeként munkajat egyre magasabb szinten latja el. Benne a szak-
iranyu ismeret €s a gyakorlati alkalmazkodas koherenciaja, egysége valosul meg.
Sikeres folyamatokrol akkor beszéliink, ha a személyes motivaciok, elképzelések
¢és kompetenciak, valamint a szakmai tudas minél nagyobb mértékben taldlkoznak,
illetve fedik egymast.

Szakaszait a kutatok az alabbiak szerint osztjak fel:

palyaorientacio, palyavalasztas,

a valasztott szakma tanulasa, amelynek eredménye az egyéntol és az intéz-
ményt6l, valamint a gyakorlohelytdl egyarant fiigg,

a palyakezdés szakasza, majd siker esetén a hivatasérzet kialakulasa,

palyavitel szakasza, amely elmélyiti s szakmai tudast, a kompetencidkat, és
kialakul a hivatastudat, a valasztott szakma iranti elkotelezddés.
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palyaorientacio —> szakmatanulas — palyakezdés —» palyavitel

J { J J

— beéllitodas kialakuldsa — adottsagok, — munkahelyi — 0ndll6 munka-
) ambiciok, beilleszke- végzés
— kornyezeti  befolyasok motivacio dés
(csalad, iskola, baratok, ) — szakmai munka
média, stb.) — iskola — munkahely iranti vonzalom
, , , — szakmai légkore o
- palyéelkepzeles, gyakorlat — hivatas-tudat
szubjektiv  elvaras a — sikerélmény
szakmaval kapcsolatban ~ — kompetencidk - Onkepzés
o \ — hivatasérzet
— palyavalasztas ~ pdlyacretiség
— pélyaalkal-
massag

15. szamu abra: A szakmai szocializacios folyamat szakaszai és az egyes szakaszo-
kat befolyasolo tényezdk
A fentiek hatarozzak meg, hogy az egyén szamara a valasztott szakma és munka

hivatas lesz-e.

A munkaszocializacié a szakmatanulas és a munkavégzés soran tanusitott viselke-
désforma és viszonyulas az adott szakmahoz, a munkavégzéshez.

A szakmai gyakorlaton részt vevo tanuldk esetében az egyik legfontosabb teendé a
szakmai kompetenciak, illetve a leendd, munkavallaloéi kompetenciak fejlesztése:

e mindségi munkavégzés,

e gyakorlatvezérelt egylittmiikddés,

e megfelel6 munkahelyi kommunikacio,

e vallalati szempontokkal valo azonosulas képességének a fejlesztése.
A munkahelyi szocializacid, vagyis az, hogyan tanulunk meg egy munkahely tag-
java valni, hogyan sajatitjuk el a foglalkozasi szerepiinket, s mindekézben hogyan
illeszkediink be a szervezetbe, alkalmazkodunk a munkahoz és munkatarsainkhoz,

alapvetden meghatarozza elégedettségiinket és kiegyensulyozottsagunkat a munka-
hely irant. Ennek a folyamatnak nagyon fontos része a tanul6 szakmai gyakorlata.

A szervezeti kultura

A kultura az a tudés, amit a tanul6 tanulds utjan sajatit el abban a kozdsségben,
ahol a szocializacio folyamata zajlik. Ilyen kdzosség a gyakorlohely vagy a leendd
munkahely is.
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A tanulas révén a tanul6 olyan tudashoz jut, amely birtokdban képes megoldani a
mindennapi €élet feladatait.

Eletiink jelentés részét a munkahelyen toltjiik, a munkahelyi viszonyok kihatnak
egész életlinkre, kapcsolatainkra.

A korabbi fejezetekben részletesen targyaltuk, hogy a nevelés, a szocializacio folya-
mata tobbségében valamilyen szervezet, intézmény keretein beliil zajlik.

Az iskolék és a gazdasagi tarsasagok szintén szervezetek, szervezetként miikodnek.
Legfontosabb jellemzoiket az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze®:

e van céljuk, amelynek érdekében tevékenykednek (intézmény és nevelés, a
szakmai gyakorlat sikeres lebonyolitasa),

e atagok kozotti munka és felelosség-megosztas a cél elérését segiti (szaktana-
rok, szakoktatok, gyakorlatvezetdk),

e atevékenység jellemzdje az egylittmiikodés, a kdzos tevékenység (a szakmai
tantervek elméleti és gyakorlati koherenciaja),

e a tagok kozotti munkaszerepek megvaldsulasanak folyamata (oktato-neveld
szerep, pedagogus szerep, foglalkozasi szerep),

e a hierarchikus viszonyok jelenléte (beosztottak és vezetok).

A szervezeti kultura ,,a tagok altal elfogadott, kdzosen értelmezett, mélyen be-
agyazodo értekek, attitlidok, meggy6zddések és normdk rendszere: az intézményre
jellemz6 viselkedésmintak egyiittese”.?

A szervezeti kultira mindig a szervezetek egyediségét is kifejezi.

Aneveldtestiilet és a gyakorlohely is egy csoport, 6nallo egység. Van sajat kulturdja,
amely mint a definiciobol is lathato, hozott és szerzett értékekbdl tevodik Ossze.

Tisztaztuk, hogy a nevelés értékek mentén torténik. A tanulora hato értékek (a téma
szempontjabol):

e acsalad kulturaja, értékei,

e apedagogus kulturaja, értékei,

e a szakoktatd kultirdja, értékei.

28. Serf6z6 Monika — Somogyi Monika: Az iskola mint szervezet. In: N. Kollar Katalin — Szabo Eva (szerk.):
Pszichologia pedagogusoknak. Osiris, Budapest, 2004. 451-470.
29. Serf6z6 — Somogyi i. m. 455.
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A kovetkez0 abra ezen értékek hatasrendszerét mutatja be.

16. szamu abra: Szervezetek hatasrendszere

A korok metszete a harom szervezet kultarajanak kézos elemeit tartalmazza. Minél
nagyobb ez a k6z0s metszet, annal hatékonyabb lehet a tanul6 szakmaszocializacios
folyamata.

Mar korabban megéllapitottuk, hogy a kultiira tanulasi folyamat eredménye. igy
a szervezeti kultira néhany sajatossaga az alabbiak szerint értelmezhet6:

a tagok altal elfogadott,

kozosen értelmezett,

mélyen beagyazodo értékek,

attitlidok, a dolgokhoz valo jellemzé viszonyulasok,
meggy6zodések,

hiedelmek,

normak rendszere,

intézményre jellemz6 viselkedésmintak egylittese.

Szervezeti kultiura tipusok

A szervezeti kultura sajatossagai alapjan megallapithato, hogy egy szervezet haté-
kony miikodésének egyik legfontosabb eleme az, hogy milyen a tagok azonosu-
lasa a munkakorrel, a munkahellyel, a szervezettel, tehat milyen mértékii az iranta
valo elkotelezettség.
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A nemzeti keretek s hatasok kozott, de a szervezet sajat torténetének hatasara ala-
kulnak ki az egyes szervezetekre jellemz6 szervezeti kultarak.

crer

be®. Ez a szervezeti kulturat az integralt — szétforgacsolt és az autokratikus — meg-

engedd dimenzidkban méri.
j integralt ]

autokratikus

[ szétforgacsolt

Handy szervezeti kultura dimenzioi

Az autokratikus — megengedo tengelyen azt méri, hogy a vezetés mennyire avat-
kozik be a részletekbe is, vagy mennyire engedi a kollégak szabadabb problé-
mamegoldasat; mig a masik tengelyen azt, hogy a szervezet mennyire tekinthetd
Osszerendezettnek, vagy mennyire nem.

E dimenziok négy szervezeti kultiira negyedet jelolnek ki.

1. Az integralt — autokratikus negyedben a Biirokratikus — szerepkultira;

2. Aszétforgacsolt — autokratikus negyedben a hatalom orientalt kultara;
3. A megenged6 — szétforgacsolt negyedben az anarchikus személykultura;
4

Az integralt — megengedd negyedben a feladatkultira

30. Handy, Charles B.: Szervezetek iranyitasa a valtozo vilagban. Mez6gazdasagi Kiado, Budapest, 1986 (73 o.
tol)
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A Biirokratikus — szerepkultira

* A dontd a vezetdi szerep, a vezetdi statusz

e akommunikacio dontden felfele és lefele iranyul

* adontést a vezetd hozza
* abeosztottak kevés Otletet javasolnak és inkabb a ve- 7

zet6tol varjak a valaszokat

* a beosztottak fliggenek a vezet6tol és mérsékelten
fliggenek a csoporttdl

» az emberek kozott alacsony foku a kélcsonhatés

* magas foku a vezetdi elégedettség Szerepluitira

,»Ez a kultara a logika és az ésszerliség alapjan miikodik. A szerepkultu-
raji szervezet ereje oszlopaiban: hataskori vagy szakismereti elemeiben
van. ...

,... Itt a szerep, vagy a munkakori leirds gyakran fontosabb, mint a sze-
mély, aki azt betdlti. Az embereket az adott szerep megfelel6 ellatasa cél-
jabol valogatjak ki, s a szerepeket altalaban tigy hatarozzak meg, hogy azt
a legkiilonb6z6bb emberek betdlthetik. Nincs sziikség a szigoruan eldirt
szerepeken kiviil vagy a folott nyujtott teljesitményre. ... A szerepkultl-
raju szervezet mindaddig sikeres, amig allando kdrnyezetben mitkodhet.
... A szerepkulturak lassan észlelik a valtozas sziikségességét, s még ez-
utan is lassan valtoznak. Ha a piac, vagy a term¢k iranti igények, vagy a
konkurenciaharc kdrnyezete megvaltozik, a szerep kulturaja rendszerint a
kitaposott uton halad tovabb, abban a magabiztos hitében, hogy képes a
jOVOt sajat képmasara alakitani. Ezutan rendszerint bekovetkezik az 6sz-
szeomlas. Sok nagyvallalat keriilt ilyen helyzetbe a 60-as évek valtozo
viszonyai kozott.” (uo.)

A hatalomkultira jellemzdi

e donto a hatalom a ,,politika” szerepe Q/\ l \Q

* avezetés kdvetel vagy visszautasit kéréseket ( \§3 i _4/)

* a kultara részvétel ellenes, az oszd meg és uralkodj Q;&\:\'\:J"g
elve gyakori v :\)/{/:‘:)/

* abeosztottak visszatartjak az Gtleteiket

* abeosztottak 0sszefognak a vezeto ellen (a hattérben) Hatalomicuiora
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» avezetdi dontéseket elutasitja a csoport (ha nem is nyiltan)
» abeosztottak nem fiiggenek a csoporttol
* atagok és a vezetO elégedettségi foka kicsi

,»A hatalom kulturajaval gyakran talalkozunk kisebb vallalkozdi szerveze-
teknél. Felépitése leginkabb a pokhalora emlékeztet: ehhez a kultirdhoz a
hatalom kozponti forrasara van sziikség, a kdzponti figurabol sugarzik ki
a hatalom ¢és befolyds minden irdnyba. Ezeket a sugarakat hataskori vagy
szakmai szalak 0sszekotik ugyan, azonban a tevékenység és a befolyas
kdzpontjai a hatalom gyitiriii.” (Handy, 1986)

»--- A hatalom kulturajanak gyenge pontja a méret. A halo kdnnyen elsza-
kadhat, ha tulsagosan sok tevékenységet probal 6sszekdtni. Valojaban az
ilyen pokhalohoz hasonld struktiraji szervezet csupan egyetlen modon
novekedhet és maradhat haloszerkezet(i: ha ujabb szervezeteket, tjabb ha-
lokat fiadzik.” (uo.)

A személykultira

» egyes egyéneknek dontd befolyasuk van

* nincs csoportddntés, alacsony szintli az egyiittmiikddés, a
részvétel,

» atagok kozott alacsony foku a kdlcsonhatas

» a tagok birtokoljak a sajat oOtleteiket, egyéni megoldasok
a jellemzok,

» atagok alig fiiggenek a csoporttol Személykultira
* azegyéni elégedettség valtozo

»--. szokatlan kultararol lesz sz6: ezt nem talaljuk meg minden szerve-
zetnél, mégis sokan valtig hangoztatjak értékeit. Ebben a kulturdban az
egyén a kdzépponti alak. Struktirdjanak alapja, hogy az emberek egy cso-
portja (pl. igyvédi kamarak, épitészszovetségek, hippi kommunak, tarsas
csoportok stb.) gy dont: sajat érdekiik az sszefogas, s ebben segitségiik-
re lehet egy iroda, egy helyiség, valamilyen felszerelés, s6t esetleg hivatali
munkaerd is. Feliilrdl diktalt cél ez esetben nem latszik. Az ilyen szervezet
felépitése a lehetd legegyszeriibb, talan halmaznak tekinthetjiik. ...

A szervezetek toObbsége azonban nem birja el az ilyen kultarat, mivel alta-
laban olyan célokat tliznek ki, amelyek tilmutatnak az ket alkoto egyé-
nek célkitiizéseinek dsszegén.” (uo.)
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A feladatkultura jellemzdéi

a feladat szabja meg a tevékenységek jellegét

a csoport konszenzusos dontéseket hoz, a megolda-
sokat egyiitt keresik

a tagoknak megosztott befolyasa van a torténésekre

magas foku a részvétel ¢és a tagok kozotti kdleson-
hatas

a tagok sok otletet vetnek fel

az elégedettség megoszlik a tagok kozott, a vezetd-
nek kevesebb jut

,»A feladatkultira munka, vagy terv-centrikus Az ehhez tartozo struktarat
leginkabb négyzethalohoz hasonlithatjuk, amelyben egyes szalak eréseb-
bek és vastagabbak, mint a tobbiek. A hatalom és a befolyas jorészt a halo
keresztezési pontjaiban, a csomopontokban alakul ki. A feladatkultaranak

/N /D
\V \V/
Feladatkultira

egyik megjelenési formaja az tigynevezett ,,matrixszervezet”. (uo.)

Az ilyen felépitésli szervezetekben a hangsuly teljes egészében a munka
elvégzésén van. Ez a kultara arra torekszik, hogy a szervezet alkalmas
szintjén koncentralja a megfeleld eszkozoket, a megfelelé embereket, s
azutan rajuk bizza a tovabbiakat. A befolyas alapja els6sorban a szaktudas

hatalma, s nem a beosztasé, vagy a személyiségé.” (uo.)

A szervezeti tudat és tudattalan

A szervezeti kultirat szokas egy jéghegyhez is hasonlitani, amelyben a viz feletti

rész a szervezet tudatos része, a viz felszine alatti rész pedig a tudattalan rész.

A felszinen vannak a kifejthetd részek,mint a

A mélyben vannak a kultara tudattalanul is miikodo részei
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szervezeti célok
szervezeti politikak
a technologia, a szabalyozott folyamatok

a szervezeti felépités, a pénzeszkozok

hiedelmek,
viszonyulasok

értékek, jellemzo érzések,
normak,

nem formalis — példaul rokonszenvi kapcsolatok




A szervezeti szocializacionak — szervezeti tanulasnak vannak tudatos és tudattalan
részei is, és leirhatd négyféle tudasaramlas.’!

Szocializacio. Van, amikor tudattalanbol tudattalanba dramlik a tudas.
Ilyenkor észre se vessziik, csak belendviink a kultaraba. Igy sajatitjuk el az
anyanyelvet, a nemzeti csaladi szokésaink nagy részét. Ilyen a munkaszo-
cializacid jelentOs része. Belendviink a szakmaba.

Felszinre hozas. A kultra tudattalan mélyébdl a felszinre hozunk addig
nem tudatosodott tartalmakat. Példaul azért, hogy megismerjiik 6Gnmagun-
kat. De lehet azért is hogy szembenézziink egy-egy mar megvaltoztatando
résszel. Vagy igyeksziink elmagyarazni egy magatol értetédé munkafo-
gast, aminek a tudasa példaul a kezlinkben van és nehezen magyarazhatd
el szoban.

Tudatos tudasaramlas. Tudatosbodl tudatosba aramlik az informacio.
Ilyen, amikor elmagyarazunk egy Osszefiiggést, megbeszélésen kicseréljiik
a gondolatainkat.

Elmélyités. Amikor a tudatosbol a tudattalanba gyakorlunk egy-egy mi-
veletet. Mint amikor gyakoroltuk az autovezetést. Figyelni kellett a 1ab
pedalokra, majd megszoktuk és a vezérlés mar tudattalan lett. Ilyen, a leg-
tobb munkaszokas kialakitasa. Mar nem kell ra tudatosan

Az oktatdé mind a négy folyamattal dolgozik. Mind a négy folyamat az oktatoi esz-
koztar része.

A munkaszocializaci6 fontos feladata a didkok teljesitménymotivacioinak alakita-
sa, ¢s fontos a nevelést befolyasolo tarsas-csoportos hatasok kezelése. Mindegyik
fontos alkotorésze a szervezeti kultiranak. Ezeket mutatjuk be a kdvetkez6 fejeze-

tekben.

Ellen6rzo kérdések:

1. Definialja a szakmai szocializaci6 fogalmat!

2. Mit értiink munkaszocializacié fogalman?

3. Definialja a szervezeti kultira fogalmat!

31. Nonaka, I. (1994) A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, Organization Science 1994.
Nonaka, 1. (1994)
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3. A kompetenciak

A kompetencia fogalma, altalanos jellemz6i

A szakképzés tobb dokumentumaban (pl. szakmai kerettanterv), el6fordul az a kife-
jezés, hogy kompetencia, megszerezhetd kompetencidk. Tisztazzuk, hogy mit jelent
ez a kifejezés.

A kompetencia fogalma legegyszeriibben igy hatarozhaté meg: szakértelem, hoz-
zagértés, illetékesség, jogosultsag. A tanulot meghatarozo személyes jellemzok, ame-
lyek befolyasoljak teljesitményét, annak szinvonalat. Egy adott tevékenység sikeres
elvégzésére, kiillonbozo teljesitményekre is altalanosan hasznalt teljesitményképes
tudas. Egyfajta képességtarként is tekinthetiink ra.

A kompetencia mindig adott feladatokhoz, tevékenységekhez, munkakodrokhoz ko-
tott. Eroforras a tanuld szamara, amely lehetvé teszi ismeretei és személyes tulaj-
donsagai egyiittes, eredményes alkalmazasat.

Az a kompetens személy, aki egy feladatot (pl. két fém darab Osszeillesztése és he-
gesztése) sikeresen el tud végezni, egy munkakort jogosult betdlteni €s ahhoz magas
szintli szakértelemmel rendelkezik.

A kompetencia dontden tanult és egyben fejleszthetd képességek Osszessége. A ta-
nul6 személyes jellemzoéinek halmaza.

A fentiek alapjan a kovetkez6 abra jol szemlélteti a kompetencia fogalmat, dssze-
tevo elemeit:

Kompetencia = tudas + készség + képesség + motivacio + adottsag + érzelem

A kompetenciak tipusai

Az Eurdpai Tanacs Oktatas és képzés 2010 programjaban 6t 0j alapkészséget fogal-
mazott meg, amelyek a kdvetkezok:

e informaciods és kommunikacids technoldgiakhoz kapcsolodo készségek,

e technologiai kultura,

e idegen nyelvi kommunikacio,

e szocialis kapcsolatok,

e vallalkozas.
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A fentiek alapjan a magyar munkaerdpiac szempontjabdl is nyolc kulcskompeten-
ciat jeloltek ki:

e anyanyelvi kommunikacio,

e idegen nyelvi készségek,

e matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetenciak,

o digitalis irastudas,

e tanulasi képességek,

e allampolgari és személykozi kompetenciak,

e kulturalis kompetencia,

e vallalkozoi kompetenciak.

Az elobbi felsorolasbdl is kitlinik, hogy a kulcskompetenciak valdjaban szakma-
fiiggetlen kompetencidk. Szerepiik, hogy elésegitsék a tanulo alkalmazkodasat, fog-
lalkoztathatosagat, lehetséges mobilitasat a munkaerépiacon. Minden sikeres mun-
kavallalotol elvart tulajdonsag, illetve képességhalmaz.

A kompetencia a feladat sikeres végrehajtasat jelenti. Megjelenik benne a hozzaér-
tés fogalma, amely mindig egy konkrét munkakér betoltéséhez kapesolodik. fgy je-
lennek meg a munkakéri kompetenciak, amely munkatevékenységek sorozatanak
a sikeres elvégzését jelentik.

A szakmai kompetencia egy adott szakteriilethez valo hozzaértést jelent. Az egyén
megfeleld gyakorlattal, jartassdggal és szakmai tudassal rendelkezik.

A gyakorlati oktatd szakmai kompetenciai roviden az alabbiakban foglalhatok 6sz-
sze:

e a gyakorlati oktato jol képzett, professzionalis szakember,

e munkdjat az egész ¢életen at valo tanulas, képzés jellemzi,

e képes egyiittmikddni mas intézményekkel, a munka és a képzés vilaganak

szereplodivel,
o képes teamben dolgozni, egyiittmitkddni masokkal,
e képes hasznalni kiilonboz6 tudaselemeket €s informaciokat,

e képes kiilonbozo technikakkal dolgozni.

A kommunikaciés kompetencia egy adott szituacioban megjelend képesség. Tar-
talma mindig fiigg a konkrét helyzettdl és az abban résztvevo személyektol. A sze-
mélyes kompetencidban az adott személy stilusa, egyénisége és kulcsképességei
jelennek meg. A kulcsképességek az alabbiak lehetnek:
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e ¢értelmi képesség (pl. logikus gondolkodas, problémamegoldas),

e munkavégzési képesség (pl. feladatértelmezés, munkaszervezés),

o akcioképesség (pl. teljesitoképesség, alloképesség, céliranyos viselkedés),
e szocialis képesség (pl. empatia, érzelmi intelligencia, nyitottsag),

e Onbecsiilés képessége (pl. onismeret, onfegyelem).

A szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeiben négy féle kompetenciat
kiilonitiink el:
e szakmai kompetencidk (ismeretek, készségek)

— az adott szakképesitésben jellemz6 munkafeladatok elvégzésére valo képes-
séget, alkalmassagot jelentik

e személyes kompetencidk (adottsagok, jellemvonasok, értelmi és érzelmi viszo-
nyulasok)
— amunkatevékenység hatékony €s eredményes elvégzését segitik
e tarsas kompetenciak (pl. empatia, érzelmi intelligencia)
— az egylttmiikodés, a hatékony kommunikacio és a konfliktuskezelés lehetd-
ségét biztositjak
e moddszerkompetenciak (pl. motivacio, attitiid)

— az egyén munkastilusat, problémamegoldo képességét, a munkafolyamatban
jatszott szerepét €s a munkahoz valo viszonyat jelentik

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy a kompetenciak mindig a személyiség
viszonylag allando, tartds elemeit jelentik. Ez nem egy statikus allapotot jelent. Az
egyén, a tanuld kompetenciai bovithetdk, fejleszthetok. Mindez lehetdvé teszi, hogy
az emberek a foglalkoztathatésag szempontjabol egyre magasabb szintli tevékeny-
séget végezzenek el és toltsenek be munkakdordket, amelyek a piaci és gazdasagi
valtozasok kovetkeztében folyamatosan boviilnek, modosulnak.

Ellenorzo kérdések:

Hatarozza meg a kompetencia fogalmat!

Mi a kulcskompetencia?

Definialja a munkakori kompetencia fogalmat!
Hatarozza meg a szakmai kompetencia fogalmat!
Definialja a személyes kompetencia fogalmat!

Mit értlink tarsas kompetencian?

N kW =

Mi a mddszerkompetencia?
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4. Sajatos nevelési igényi tanulok a szakképzésben

A fogalom értelmezése

A hatélyos szakképzési torvény (2011. évi CLXXXVIL. térvény) szabalyozza az
iskolarendszerben, a kdznevelés keretei kozott folyd szakképzes intézményi kerete-
it. A szakképzés szakgimnaziumokban, szakkdzépiskolaban, illetve szakiskolaban
torténik.

A jelenleg érvényben levd 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 4. §-a a

crer

tanuldkat.

Kiemelt figyelmet igénylé

-

kiilonleges banasmodot hatranyos és

igényld tanuld halmozottan hatranyos

helyzeti tanuld

SNI

BTM

Tehetséges

A koznevelés kiemelt feladata, hogy a sajatos nevelési igényl gyermeket (SNI) — a
tanulok specialis igényeinek figyelembevételével —, egyéni képességeikhez igazodd
fejlodésiiket eldsegitse, biztositsa a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedést, amely
magaban foglalja a szakmatanulas folyamatat is.

Sajatos nevelési igényii tanul6 az a kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanu-
16, aki a szakértdi bizottsag véleménye alapjan:

® MOZzZgasszervi,

o érzékszervi,

e ¢rtelmi vagy beszédfogyatékos,

e halmozottan fogyatékos (tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulas esetén),

79



e autizmus spektrum zavarral,
e egyeb pszichés fejldédési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatar-
tasszabalyozasi zavarral) kiizd.

Ezen tanuldk intézményi befogaddsara mar az UNESCO 2005-ben is felhivta a fi-
gyelmet.

,»Az iskolai befogadas (inkluzio) egy olyan folyamat, amelyben a kirekesztés veszé-
lyének kitett tanulok szamara biztosit az intézmény olyan tamogatasokat, amelyek-
kel ellenstlyozza a megjelend kirekesztési folyamatokat, tigy alakitja 4t az iskolai
miikddést, hogy az valoban minden oda tartozoé gyermek és fiatal sziikségleteinek
megfeleld legyen és a sziikséges tobblettamogatasokat a tobbségi iskolak keretein
beliil nyujtja.”

A BTM jelolés a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdo tanulo
megnevezésére hasznaljuk. A hatalyos torvény értelmében azt a tanuldt soroljuk
ebbe a kategoériaba, ,,aki a szakért6i bizottsag szakértéi véleménye alapjan az élet-
korahoz viszonyitottan jelentdsen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, ta-
nulasi, magatartasszabalyozasi hianyossagokkal kiizd, k6zosségbe valo beilleszke-
dése, tovabba személyiségfejlodése nehezitett vagy sajatos tendencidkat mutat, de
nem mindsiil sajatos nevelési igénytinek.” (Nkt. 4. §)

Kiemelten tehetséges tanuld: ,atlag feletti altalanos vagy specialis képességek bir-
tokaban magas foku kreativitassal rendelkezik és fellelhetd benne a feladat iranti eré
motivacio, elkotelezettség” (Nkt. 4. §)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jelenleg
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés. (Gyvt. 15. §)

Az iskola feladata, hogy a gyakorld helyet tdjékoztassa a kiemelt figyelmet igényld
tanulokrol, a veliik vald banasmod, torédés kovetelményeirdl.

A szakképzésben oktatd pedagdgusoknak, gyakorlatvezetknek nagy szerepe van
abban, hogy a rendszerben megjelend kiilonleges banasmodot igényld tanuldkat be
tudjak vonni az oktatas-nevelés, szakképzés folyamataba. A befogadd pedagogiai
gyakorlat kialakitasaban segitenek a gyogypedagdgusok, iskolapszichologusok és
kiilonb6z6 szakmai tovabbképzések.

A tanulok befogadasa is sajatos feladatot jelent mind az intézmény, mind a gya-
korléhely szamra. Ezen tanulok esetében elsé latasra tobbnyire akadalyozottsagaik,
hianyossagaik feltindek. Ezért 1ényeges, hogy észrevegylik azokat az erdsségeiket
és tobbletképességeiket, amelyek az adott allapotukkal egyiitt jarnak. Példaul egy
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mozgasaban korlatozott tanulo fejlett térérzékeléssel rendelkezhet, amely gyakorla-
ti munkajaban sikeressé teheti.

Ez a megkdzelités, a pozitivumokra timaszkodas elve, megkonnyiti a tanulé szama-
ra is azt a hitet, hogy j6 szakemberr¢ valhat az adott keretek kozott. Természetesen
a szakképzés sikere akkor dol el, amikor a fiatal kilép a munka vilagaba.

A sajatos nevelési igényli tanulok iskolai nevelése-oktatasa leghatékonyabban a
szakiskolakban torténik. Ez az intézmény a tobbi tanuloval a sajatos nevelési igénye
miatt nehezebben egylitt halad6 tanulokat késziti fel a szakmai vizsgara.

A szakiskolakban az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatarozott szakképesitések
korében, a sajatos nevelési igény fliggvényében, a szakképzési kerettanterv vagy a
specialis kerttanterv szerint folyhat a szakképzés. A szakképzésre, a szakmai vizs-
gara torténd felkészitésre vonatkozo rendelkezéseket a szakképzésrol szolo torvény
hatarozza meg.

A sajatos nevelési igényli tanulok iskolai nevelése, oktatasa céljabol a szakiskola
a tobbi tanuloval sajatos nevelési igénye miatt egyiitt haladasra képtelen tanuldkat
késziti fel a szakmai vizsgara (Nkt. 13/A § (1)).

Az eldbbiek sikerességét a hatalyos szakképzési torvény 11. § (1) bekezdése igy
fogalmazza meg:

,»A sajatos nevelési igényll vizsgazo részére a szakmai €s vizsgakovetelményben
meghatarozott palyaalkalmassagi és egészségiigyi alkalmassagi kovetelmé-
nyek, valamint a fogyatékossaggal é16 emberek egyenlé esélyii hozzaféré-
sének figyelembevételével biztositani kell a sajatos nevelési igény jellegéhez
igazodo felkészitést és vizsgaztatast, tovabba segitséget kell nyujtani részére
ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségeit. A felkészités és a vizsgaztatas
soran is biztositani kell a sajatos nevelési igényli vizsgdz6 szamara a fizikai és
infokommunikacios akadalymentességet.”

Az SNI tanulok specialis — azaz a sajatos nevelési jelleghez igazodd — szakképzési
kerettantervek szerint tanuljak szakmajukat, amelyek a fogyatékossag tipusatol fiig-
gden kertiltek kidolgozasra. Fontos, hogy a gyakorlati oktato e specialis kerettanter-
vek gyakorlati részei szerint haladjon a felkészités soran.

E tanulok szamara a gyakorlati képzohelyen is fontos a befogadas, ami ott kezdédik,
hogy a tanuldk ugy érezhetik, hogy nem csak az iskolajuk, de a képzoéhelyiik is szi-
vesen fogadja dket. Kiemelt szerepe van a személyes megismerkedésnek és az erre
torténo eldzetes felkésziilésnek.
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A sajatos nevelési igényl vizsgazo szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei a szak-
képzési torvény alapjan:
e a gyakorlati vizsgatevékenység kivételével mentesitheté egyes tantargyak,
tananyagegységek tanulasa és a beszamolas kotelezettsége aldl,

e avizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy tipusa aldl,
e irasbeli beszdmoldn hasznalhat segédeszkozt,

e avizsgabizottsdg engedélyezheti az irasbeli vagy interaktiv vizsgatevékeny-
ség szobeli vizsgatevékenységgel valo kivaltasat vagy forditva,

e a szakmai vizsga al6li mentesitésrdl az iskolai rendszert képzésben a sza-
kértdi és rehabilitacids bizottsag dont, de ez kizardlag a mentesités alapjaul
szolgal6 koriilménnyel 6sszefliggésben biztosithato, és nem vezethet a bizo-
nyitvany altal tanusitott szakképesités megszerzéséhez sziikséges kovetelmé-
nyek aloli altalanos felmentéshez.

Az eldzo felsorolas célja, hogy a gyakorlati oktatd megismerje a sajatos nevelési
igényl tanulok szakmai vizsgaztatasdnak legfontosabb elveit és az adott szakképe-
sités szempontjabol biztositsa s sziikséges szakmai felkészitést, felkésziilést.

Osszességében megallapithato, hogy a felkészités és a vizsgaztatas soran is biztosi-
tani kell a sajatos nevelési igényii vizsgazd szamara a fizikai és infokommunikacios
akadalymentességet. Az SNI tanuldk képzésének sikere akkor ddl el, amikor a fiatal
kilép a munka vilagaba. Ez a folyamat tamogatast igényelhet nem csak a tanulo ré-
sz€rdl, de a gyakorlati oktato részére is. Az iskola és a képzdéhely, valamint a leend6
munkahely kozotti atmenetet gyakran szakemberek (példaul gydgypedagogusok)
segitik.

Ellené6rzé kérdések:
1. Minek a roviditése az SNI?
2. Ki a sajatos nevelési igényt tanul6?

3. Melyek a sajatos nevelési igényl vizsgazo szakmai vizsgédjanak legfontosabb
elvei?
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IV. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES FOLYAMATA

1. A szakmai gyakorlati képzés elvei és folyamata

A szakmai gyakorlat

A felsdoktatasban 2006-ban végeztek egy kutatast Iskola melletti munkatapasztalat-
szerzés: kényszer vagy lehetdség? A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatasainak
atfogo elemzése cimmel.** A kutatas eredményeib6l néhany osszefiiggést kiemelve
¢és felhasznalva targyaljuk a szakképzés szempontjabol a témat.

A szakmai gyakorlat olyan gyakorlasra iranyulo, irdnyitott €s strukturalt folyamat,
tevékenység, amely keretében a tanuld az iskolai tanmiithelyben vagy valés munka-
erdpiacon (dualis képzés) probalja ki az iskola altal atadott szakmai elméleti tudasat
¢és a tanulasi folyamat keretében tapasztalja meg a szakteriilet sajatossagait.

A szakmai gyakorlat 1ényegi elemei a kovetkezok:

e aszakmai gyakorlat alapvetéen gyakorlasra, tanulasra iranyul:

— a munkavégzés nem elsddleges cél a dualis szakképzés alapjan, a gyakorld-
helyen végzett tevékenység a konkrét szakmai gyakorlati ismereteinek elsa-
jatitasa

— elsésorban az elméleti szakmai ismeretek integralasanak, alkalmazasanak és
szakmai miiveletek, tevékenységek gyakorlasanak helyszine

— aszakmai gyakorlaton a tanul6
= hozott elméleti ismeretekkel,
= aszakmai munkafogasok elméleti ismeretével,
= a folyamatokban zajlo elméleti Osszefiiggések ismeretével,

= iskolai tanmiihelyi alapozd gyakorlat esetén alapvetd készségekkel, ké-
pességekkel, jartassaggal bir

e aszakmai gyakorlat egy irdnyitott és strukturalt tevékenység

— lefektetett kovetelményeknek (SZVK, KOP) megfelelden kell teljesiteni ta-
nulonak és gyakorlati helynek egyarant

A szakképz0 intézmény valojaban egy preszocializacios szintér a dualis képzés fo-
lyamataban, mivel az iskolaban talalkozik el6szor a tanul6 a szakmatanulas elméleti

32. Matyasi Sandor (kutatasvezetd): Iskola melletti munkatapasztalat-szervezés: kényszer vagy lehetéség?
A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatasainak dtfogo elemzése. OFA Kozalapitvany K-2005. jeli program,
Budapest, 2006.
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¢és gyakorlati kérdéseivel. Ennek fontos eleme, hogy a tanulok, mint a korabbi feje-
zetekben lattuk, kiilonb6z0 szocializacids hatasok, folyamatok kdvetkezményeként
Iényegesen eltéré mértéki teljesitménymotivacioval rendelkeznek. Ez természete-
sen kihat az egyéni teljesitményekre.

A dualis képzés folyamata jo alapja lehet egyben az iskolan kiviili preszocializaci-
6s mechanizmusnak is.

A szakmai tudas egyik alapfeltétele a munkaerépiaci boldogulasnak. Azonban a
munkahelymegtart6 és elfogadd kompetenciakat, készségeket, képességeket €s ira-
nyultsagokat, motivaciokat is csak adekvat kornyezetben lehet a szocialis tanulas
folyamataban ,,megtanulni”. A szakmai gyakorlatnak ezért is van kitiintetett szerepe
a tanul6 szakma- és foglalkozas-szocializacios folyamataban.

Ezért a szakmai gyakorlat funkciéinak jelentés hanyada az alabbiak szerint hata-
rozhat6 meg:

e gyakorlati tudas szerzése

e kulcskompetenciak (szakmaspecifikus kompetenciak) kialakitasa

e visszacsatolas szaktudasrol és teljesitményrdl

e leendd munkatarsak kezelése

e szakma- és foglalkozasszocializacio

e visszacsatolds a munkaerdpiac részérdl a képzés mindségét illetéen
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17. szamu abra: A szakmai gyakorlat rendszere, funkcioi az intézmény és
a munkaeropiac kapcsolataban
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A gyakorlati képzés elvei és folyamata

A gyakorlat célja és feladata a tanulok felkészitése a leend6 szakképesités gyakorlati
elemeinek elsajatitasara, a kompetenciak kialakitasa és az elméleti ismeretek gya-
korlati szituacioban torténd aktiv és passziv alkalmazasa.

A szakképzés valojaban egységes képzési folyamat, melyek sajatos jellegébdl ado-
ddan vannak elméleti ismereteket atado és gyakorlati folyamatot biztosité szakaszai.
A két szakasz integracidja biztositja a szakképzésben részt vevé szakmai tudasat.

A szakképzés képzési filozofidja csak az lehet, amely az elméleti és gyakorlati
képzés folyamatanak egyensiilyat ¢s nem valamelyik elem primatusat fogadja el.
A dualis képzés gyakorlata ennek az elvnek a megvalositasara torekszik.

A sikeres szakmai gyakorlat alapja az iskola, ahol a gyakorlatra orientalt elméleti
oktatas valdsul meg. Ehhez fontos figyelembe venni a gyakorlatvezetés legfonto-
sabb elveit:

e Fokozatossag elve

— A tanul6 a gyakorlati idd, a gyakorland6, elvégzendd feladatok nehézségi
foka, Osszetettsége, a felkésziilés iranyitottsaga, a teljesitmény mindsége, az
onallésag szempontjabol fokozatokon megy keresztiil.

— Egy bizonyos munkastruktiraban, fazisban az elméleti tudas feltétele a mun-
kafolyamat végzésének.

— A tanul6 amilyen mértékben folyamatosan megszerzi szakmai elméleti tuda-
sat, ismereteit, olyan mértékben szélesedik és mélyiil a tevékenysége, kom-
petencidja a munkavégzés folyamatdban.

e Folyamatossag elve

— A képzés egész folyamatat hassa at a gyakorlatban valo részvétel, fliggetle-
nill a gyakorlati tevékenység mélységétdl és intenzitasatol.
e Iranyitottsag elve

— a gyakorlati képzés folyamata tervszert, szervezett, felépitett, a kozponti ke-
rettantervek ismerete, alkalmazasa nélkiilozhetetlen

— a gyakorlat soran a gyakorlati oktatok, a mesterek valositjak meg a kerettan-
tervben leirtakat, a képz6 intézmény helyi tantervét, szakmai programjat

— az iranyitottsag folyamatos, de nem a tanuld onalléosaganak, kezdeményezo
készségének az elfojtasat jelenti

A hatékony gyakorlati oktat6 tanitasi stratégiai:

e nonverbalis szinten torekszik elészor a zavar6 szituaciok megoldasara
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a kiadott feladatok illeszkednek az SZVK kovetelményeivel
modszereit a tanulokhoz, a csoporthoz igazitja

kovetkezetes

hiteles, kongruens

ismeri a tanulok motivalasi lehetdségeit

a tanulok érzik, hogy a gyakorlatvezeto elfogadja, timogatja Sket

a tanuldi kérdésekre képes helyes valaszt adni

figyelembe veszi és ismeri a tanulok egyéni sajatossagait, képességeit

elfogadja és integralja a gyakorlat folyamataba a tanul6i kezdeményezéseket

A gyakorlatvezeto és a tanul6 a gyakorlat folyamataban

A tanulé a gyakorlat soran:

elsajatitja a szakmai fogasokat, a szakmahoz tartozo probléma megoldasi folya-
matat és 1épéseit,

megtanulja a viselkedésmodokat, elsajatitja a foglalkozasi szerepeket.

Uj kovetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban:

befogadd, pozitiv érzelmeket nyujto, taplalo kornyezet

a gyakorldhely, az iskola olyan teriilet legyen, ahol a tanuldt 6nmagaért is elfo-
gadjak, nemcsak a teljesitménye altal (Az érzelmi intelligenciarol szolo 11. feje-
zet részletesen targyalja a fenti kijelentéseket.)

a tanul6 egyértelmiien tudja, hogy mit var el tdle a gyakorlohely, a gyakorlatve-
zet6 a képzés folyamataban

ismerni kell a tanuldk problémait

— tisztaban kell lenni a tanulok motivacids szintjével és bazisaval, melyek azok
a teriiletek, amelyek nagyobb teljesitményre dsztonzik dket

— hatékony ismeretatadas és készségfejlesztés a gyakorlat folyamataban

— pedagodgiailag is felkésziilt gyakorlatvezetok kellenek

— magas szintii modszertani felkésziiltség, tobboldalu szemléltetés és bemuta-
tas, ha lehetséges, IKT-eszkdzok bevonasaval

— tanuloi projektmunkak tamogatasa

— atanuloi tevékenység pozitiv megerdsitése
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Osszefoglalva az aldbbiak biztosithatjék a tudast, a sikert a gyakorlat vezetésében:

szakmai, modszertani, pedagogiai felkésziiltség
+
empatia
+
feltétel nélkiili elfogadas
+

hitelesség (kongruens viselkedés)

A pozitiv kapcsolat gyakorlatvezetd és tanuld kozott alapveto feltétele az eredmé-
nyes személyiségfejlesztésnek és gyakorlati munkanak.

A korabbi tanulmanyaik soran sokféle kudarcot megélt tanulok gyakran kiizdenek
értékelési és mas személyiségproblémakkal, illetve olyan szocialis nehézségekkel,
amelyeket nem képesek egyediil megoldani. Nem ritka az 6nbizalomhiany, az 6n-
értékelési probléma.

A megszégyenités, a zavarba ejtés a pedagogiai munka elutasitott modszere. A tanu-
16k jelent6s részében még fellelhetd a gyakorlatvezetonek vald megfelelés igénye,
tanulonak. Az elutasitastol valod félelme visszahtizodasra sarkallja a tanulot és nem
a bizonyitasra.

A tanuld onértékelésének és sajat szakmai, gyakorlati munkdja megitélésének fon-
tos eleme, hogy a gyakorlatvezetd hogyan viszonyul hozza, elfogadja, becsiili, és
értékeld viselkedése mennyire hiteles, kongruens. (A szavak és tettek egysége meny-
nyire van dsszhangban, illetve a kommunikaciét kiséré metakommunikativ jelzések
tartalma szinkronban van-e a kimondott szdval.)*

A tanul6 a dualis képzés keretében talalkozik a leendd szakmajaval, amelyet valasz-
tott. Ez lesz a szakmai szereptanulas terepe. Itt szembesiil el6szor azzal, hogy szak-
mavalasztasa helyes, illetve redlis volt-e, lesz-e lehetdsége az 6nmegvaldsitasra.

33. Vajda Zsuzsa: MI-TI-OK. A tdrsas Iélektan rejtelmei serdiilék szamdra. Dinasztia Kiado, Budapest, 1993.
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A folyamat résztvevoit, akik/amelyek ezt timogatni tudjak, a kovetkez6 illusztracio
szemlélteti.

A GYAKORLAT eredményességét befolyasolé tényezék

kognitiv képesség /

meglévo tudas motivacid csaladi hattér
meglévd kompetenciak tanari elvarasok sziikségletek
sziil6i elvarasok gyakorlat szinvonala

18. szamu abra: A gyakorlat eredményességét befolyasolo tényezok

A korai iskolaelhagyok kérdése

Korai iskolaelhagydk — definicid: a fiatalok azon csoportja, akik 18-24 éves ko-
rukban nem rendelkeznek kozépfoku végzettséggel, és nem vesznek részt képzés-
ben?.

A Korai iskolaelhagyas okai:

e sziilok alacsony iskolai végzettsége

e halmozottan hatranyos helyzet

e valamilyen kisebbséghez tartozas

e szegénység

o telepiilésbeli kiillonbségek

e alacsony intézményi (iskolai) reagalas méd — nem képes reagalni a kiilonbozo
szociokulturalis hattérbdl érkezo tanulok egyéni tanulasi igényeire

e rendszerszintli tAmogatasi, szolgaltatasi hidnyok

e jogszabalyi nem megfeleldség

e jelzérendszer alacsony szintii miikodése

34. Stockert-Kozak Annamaria: Korai iskolaclhagyas. In: Uj koznevelés, 70 (2014), 1-2. 17.
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iskolai kudarcok

nyelvi hatranyok, szovegértési problémak

a folyamat és a jelenség mogott egyéni torténések vannak, és ez egyéni beavat-
kozast is igényel

Az alacsony motivaltsag, mint iskolaelhagyast befolyasolo tényezo:

korabbi iskolai kudarcok eredménye és a kdrnyezeti hatasok kovetkezménye is
lehet az alacsony tudasvagy és aktivitas kivaltoja

nem kivancsi, nem érdekl6dd

a kognitiv (értelmi) motivaltsag alacsony a kozosségi hatasok, a tarsaknak valo
megfeleléssel szemben

aktiv tarsasagi élet (1asd akar szubkulturak, kortarscsoportok hatasa), a mai tech-
nikai-miiszaki kommunikacios eszk6zok (szamitogép, okostelefon, internet, fa-
cebook-csoportok stb.) joval eldrébb vannak, mint a tudasvagy, szellemi aktivi-
tas, kompetencia igénye

de az 6nallo megismerés igénye, ténye az infokommunikacios eszkdzok miatt
nagyobb lehet

A szakképzés folyamatadban természetesen az iskola és a csalad tolti be a meghata-
roz6 szerepet a felsorolt néhany probléma kezelésében. A gyakorlohelyek feladata
e torekvések megerdsitése, illetve a jelzdszerep alkalmazasa, ha észlelnek hasonlo
helyzeteket.

Ellenorzo kérdések

1.

2
3.
4

90

Hatarozza meg a szakmai gyakorlat fogalmat!

. Mik biztosithatjak a tudast, a sikert a gyakorlat vezetésében?

Melyek a hatékony gyakorlati oktatd tanitasi stratégiai?

. Melyek a korai iskolaclhagyas okai?



2. A gyakorlati vezet6i tevékenység tervezése, a
tevékenységhez tartozo képességek

A gyakorlatvezetoi tevékenység tervezése

A tanul6 gazdalkodo szervezetnél folyd szakmai gyakorlatanak célja, hogy az
adott szakképesitéshez kapcsolodo munkatevékenységeket gyakorlatban elsajatitsa
¢és a komplex szakmai gyakorlati vizsgéra felkészitse. Ennek a tevékenységnek az
egyik f0 szervezdje, szakmai irdnyitdja a gyakorlatot vezetd személy.

A gyakorlat folyamatanak megtervezésekor az alabbi dokumentumok tartalmat kell
figyelembe venni:

A fentieket az alabbi folyamatibra szemlélteti:

szakmai és vizsgakdvetelmény,

a szakképzés kerettanterve,

az iskola helyi tanterve és annak szerves részét képezo szakmai program, ame-
lyek az intézmény pedagdgiai programjanak elemei,

a gyakorlati képzés szempontsora, feladatai — ezek elkészitése az iskola és a

gyakorlohely kozos feladata,
a szakmai gyakorlat litemezése, a tanév rendje,

az intézmény éves munkaterve.

kozponti :

dokumentumok

iskolai szakmai

dokumentumok

—>

19. szamu abra: A sziikséges dokumentumok
a gyakorlati képzes tervezési folyamataban

gyakorlohely
szakmai

gyakorlati

Akovetkezd abra bemutatja az iskola — gyakorlohely szakmai gyakorlataval kapcso-
latos legfontosabb Iépéseket, feladatokat. Ezek koherens teljesitése elvezet a szak-
matanulas folyamataban az adott szakképesités kompetenciainak kialakulasahoz.
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iskola gyakorlohely

—— =
\ /

a szakmai gyakorlat

tervezése-szervezése

l

e tanuldi adottsagok ismerete
— atudas atadas modja
— modszerek, eszk6zok
e képességek, készségek kialakitasa, fejlesztése
e clért tudasszint mérése
— értékelés
e szakmai kompetenciak
— gyakorlatvezetdi koncepcio
— iskolai, szakmai elvarasok

L

Eredmény: kompetenciak

20. szamu abra: Az iskola és a gyakorlohely kapcsolata
a szakmai gyakorlat szervezésének folyamataban

A gyakorlatvezetdi tevékenységhez tartozé képességek

Az eredményes gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasahoz a szakképesitésnek meg-
feleld magas szintli szakmai kompetencia €s szakmai gyakorlati tapasztalat sziik-
séges.
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Az alabbiakban, a teljesség igénye nélkiil, felsorolunk néhany fontos kompetenciat
a gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasahoz:

e Megfelel6 munkafeltételek biztositasa.

e Epit a tanulok véleményére, engedi kreativitasuk kibontakozasat.

e Segiti a tanuldk szakmai identitasat.

o Ertékeli a tanulokat.

e Figyeli a tanulok szakmai elérehaladasat.

e Szodban ¢s irasban is megfelelden kommunikal.

e Meghatarozza a gyakorlat folyamatat.

e Figyelembe veszi a tanulok egyéni sajatossagait, kiilonbségeit.

e Motivalja, tamogatja a tanulok tanulasi tevékenységét.

e Folyamatosan segit a tanulonak az 6nall6 munkavégzésben.

e A gyakorlat folyaman egyéni és csoportos munkaformakat is alkalmaz.

e Munkdjat képes megtervezni, de sziikség esetén képes az alkotd valtoztatasra.

Ellen6rzé kérdések
1. Mit kell figyelembe venni a gyakorlat folyamatanak megtervezésekor?

2. Soroljon fel néhany fontos kompetenciat a gyakorlatvezetoi tevékenység ellata-
sahoz!

3. A gyakorlati vezeto nevelési stilusa, modszerei

A gyakorlatvezeté modellszerepe, személyisége

A szakmai gyakorlat soran a gyakorlohely nem csak szakmai tudast kozvetit. Fontos
szerepet tolt be a szakmai nevelés, a szakmai szocializacio folyamataban. A folya-
mat eredményességében meghataroz6 szerepe van a gyakorlatvezeté személyisé-
gének.

Szakmai tudasat tényként kezeljiik. A tovabbiakban arrol szolunk, hogy a szakmai
tudas atadasaban, a gyakorlohely, mint szakmai nevelési szintér megvalositasaban
hogyan tud eredményesen dolgozni, nevelni.

A jo gyakorlati oktat6 a tanuldkkal vald hosszan tartdé szakmai-nevelési folyama-
taban mindig azonosuldsi minta (modell), azonban tudnia kell ,,6nmagat adnia”,
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spontan, szabad modon kell viselkednie. De nem csak a személyesség és a termé-
szetes viselkedés a fontos a jo modell szerephez, hanem a megfeleld hitelesség is.
Ez a szavak, a tettek és az érzelmek egységét jelenti mind gondolati, mind a gyakor-
lati tevékenység teriiletén.

A tolerancia szo tiirelmet, masok véleménye, meggy6zodése iranti tiirelmességet
jelent. Tolerans beallitottsagl az a gyakorlati oktato, aki indok nélkiil nem siirgeti
a lassabban dolgozo6 tanulot. Szamara ez az elfogadas nem azt jelenti, hogy ebbdl
a tanulobol soha nem lesz jo szakember, hanem az adott helyzetet, mint kiindulasi
alapot tekinti a segitéshez, a fejlesztéshez.

A gyakorlati oktatonak meg kell latnia a tanuldban azt a pozitiv tulajdonsagot,
amely csak ra jellemzd, és erre kell épitenie a fejlesztés, a rahatas formajat.

Torekedni kell az elt6ltott idoben arra, hogy a szakmai gyakorlat legyen élmény a
tanulonak, de a gyakorlati oktatonak is. A tanuld kompetenciainak folyamatos ki-
alakitasa vezet el a szakmai tudas, a szakmaszeretet kialakulasahoz, a szakma iranti
elkdtelezddéshez.

A gyakorlati oktatd személyiségének néhany tovabbi fontos jellemzdje:
e a megfeleld szintli pedagodgiai, pszicholdgiai és modszertani ismeret
e akreativitas

e az empatikus képesség

e aszemélyes vonzerd

e atisztelet a tanulo irant, érezzen érte felel0sséget

e legyen humorérzéke

e legyen tekintélye, amelynek alapja a magas szintli szakmai tudas és hatarozott
jellem

A gyakorlati oktatd és tanuld kapcsolata igazan a szakmai gyakorlohelyen és a
kiilonb6zo szintli szakmai feladatokban, azok megvalositasaban bontakozik ki. A
tanuld megértésében fontos, hogy az adott szituacioban és feladatmegoldasban a
gyakorlatvezetd hogyan reagal a konkrét helyzetre. Emellett legalabb olyan fontos
az is, hogy a gyakorlati oktato torekszik-e pozitiv viszony kialakitasara. Ugyanis
egy ilyen tartalmt kapcsolat motivalja a tanuldt, és tovabbi feladatmegoldasi és
viselkedésbeli teljesitményekre is 6sztondz.
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A ,,Pygmalion-effektus”

Kutatok (Rosenthal és Jacobson, 1968) kiilonb6z6 iskolakban és osztalyokban vizs-
galtak a tanuldok tanulmanyi elémenetelét. A kisérlet soran kideriilt, hogy azokban
az osztalyokban fejlodtek jelentésebb mértékben a tanulok az év soradn, akikrdl a
pedagogusok azt az informaciot kaptak, hogy magasabb 1Q-értékkel rendelkeznek,
mint a tobbiek, fliggetlenil attol, hogy milyenek voltak a valodi 1Q-értékeik.

Ez azt igazolta, hogy a tanuldsi-nevelési, illetve szocializacids folyamatban a pe-
dagogusok attitiidjének jelentOs szerepe van. Azok a tanuldk teljesitenek jobban,
akiktdl eleve jobb teljesitményt varnak el (tehat ,,pozitiv Pygmalion-effektus™ érvé-
nyesiil). Azoknak a teljesitménye pedig rosszabb, akiknél az elézetes informaciok
alapjan is minimalis, illetve alacsonyabb a pedagdgusok elvarasa, kdvetelménye
(tehat a ,,negativ Pygmalion-effektus” érvényesiil.)*

Ahogy a pedagogus, Ggy a gyakorlati oktatd munkéjaban is nagyon fontos tényezo
a dicséret, az elismerés, a biztatas. Ezek mind a tanul6 pozitiv attitiidjét erésitik az
adott tevékenységhez. Roviden tekintsiik at Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési
problémak kezelése cimii tanulmanya alapjan®® a biztatas, mint nevelési modszer
legfontosabb jellemzdit:

e a biztatas a probalkozas elismerése,
e segiti felmérni €s megitélni a tanulo sajat szerepét,

e a biztatas az elvégzett munka erésségére koncentral, fejleszti a tanulo onbizal-
mat,

e helyeslést fejez ki a tanuld iranyaban.

Azt tényként foghatjuk fel, hogy minden tanulénak van valamilyen erds pontja.
A gyakorlat sordn az oktatonak ezt kell megtalalnia. De ezt akkor tudja megtenni,
ha a tanul¢ felfedheti er6sségét, az oktatd pedig tovabbfejleszti pozitiv hozzaallasat.

Ennek a munkanak az alapja a kdlesonos bizalom, az erre épitett kapcsolatteremtés.
Ez csak akkor torténik meg, ha a tanul6 elhiszi, hogy megértettiik 6t és érzelmeit. A
biztatas érzete azt is jelenti a tanulonak, hogy bizalommal vagyunk iranta.

Tobb kutatds igazolta mar, hogy a tanar, a gyakorlati oktatd attitlidje a tanulé irant
az értékelés torzulasahoz vezet. Ilyen, az objektiv értékelést torzité tényezok le-
hetnek példaul a kdvetkezok:

35. Kozma Kozma Béla: Pedagogia 1. A pedagogia alapjai. Comenius Bt., Pécs, 2001. 38.
36. Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problémak kezelése. Iskolafejlesztés Alapitvany — Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Pedagogiai és Kozmiivelddési Intézet, Miskolc, 1994.
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e atanuld iranti rokonszenv vagy ellenszenv

e atanar, az oktatd személyiségébdl adodo szubjektivitas, egyes tanarok szeretik a
talpraesett, szokimondd tanuldkat, masok ugyanezt a tanulot szemtelennek tart-
jak

e a tanulo hatarozott fellépése pozitivan befolyasolja az értékelést, szemben a fé-
1énk, reszketd tanuldval

e karosan befolydsolja az objektiv értékelést a ,,halo-effektus”, amikor egyetlen
benyomas alapjan vonunk le tobbnyire téves kovetkeztetést az egész emberre,
alapja elsdsorban a kiils6 jegyek alapjan torténdé megitélés

e a sztereotipizalas a tanulora vonatkozd tobbé-kevésbé megvaltoztathatatlan ité-
let (pl. az elsd feladat elvégzése utani ,,beskatulyazas”)

A nevelési helyzetek, oktatasi-gyakorlati szituaciék, problémak esetében tobbfeé-
le megoldast hasznalhatunk. A kdvetkezokben o6tféle tipikus nevel6i megoldasi mod
jellemzoit soroljuk fel egy kutatas alapjan. A reagalasi modok a gyakorlati képzés
folyamatédban is megfeleldek lehetnek.

Agressziv megoldas:

e gyakori a gyanusitgatas, a ragalmazas, a megaldz6 biintetés, a metakommunika-
cios megfélemlités: ,,Ha még egyszer elrontod a feladatot, egy hétig Te takaritod
ki a miihelyt!”

e gyakran védtelen a tanuld, de kénytelen elviselni a felndttek hatalmaskodésat:
,,Holnaptol minden reggel hozzal a szemkozti boltbol nekem...”

Korlatozé pedagdgiai megoldas:
e az oktatd tilzottan beavatkozik a folyamatba, szinte minden mozzanatot kritizal

e utasitas, felszolitas, parancs, biintetés, tiltas a leggyakoribb modszer

Egyiittmiikod6 megoldas:

o jellemzdje az érdeklodés, a megértés, a segités: ,,Latom egészen szépen ha-
ladsz...”
e pozitiv érzelemmel viszonyul a tanuldhoz: ,,Megdicsérlek, jol felkésziiltél...”

o figyel a tanulo sziikségleteire, fejlettségére
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Pedagdgiai tehetetlenség:

o felkésziiletlen, passziv oktatd, neveld: ,,Még van 10 percetek, hogy befejezzétek
a feladatot, pakoljatok és mehettek haza.”

Erzelem nélkiili megoldas:

e hidegen, mereven korlatozza a tanul6 tevékenységét: ,,Megint tigyetlen voltal,
elrontottad, igy semmi nem lesz bel6led.”

Természetesen az egyes nevelési-vezetési stilusok, megoldasmodok ennyire jol ko-
rilhatarol6an nem jelennek meg. Egy-egy stilus dominanciaja lesz meghatdrozé a
nevelési-oktatasi folyamatban, mely kiilonb6zd helyzetekben, szituaciokban majd
konkrétan megvalosul, kiegésziil.

Alapvet6 nevelési modszerek

Maga az elnevezés nemzetkozi fogalom: metodus. A gordg meta + hodasz szavak
osszetételébdl szarmazik. Jelentése: *valami felé vezetd ut’. Igy a fogalom értelme-
zése minden tervszeru eljarasra vonatkozhat.

A nevelési modszerek a nevelési folyamat nagyon fontos elemei, tényezoi. Helyes
hasznalatuk segiti a nevelési célban megfogalmazott célkitlizések elérését, a nevelés
hatékonysaganak novelését.

A nevelési modszer a kitlizott nevelési cél elérése érdekében alkalmazott eljaras.
Célja, hogy a tanulot pozitiv tevékenységre késztessiik, a negativ hatasokat pedig
kikiiszoboljiik.

Az alkalmazott modszereket az alabbi tényezok hatarozzak meg:

e anevelési, fejlesztési cél,

e anevelési feladat,

e atanulok életkora, értelmi fejlettsége, meglévo kompetenciai,

e a gyakorlati oktatd személyisége, pedagdgiai kulturaltsaga, vezetési stilusa,

e a konkrét pedagdgiai szituacio és annak tartalma.

A modszerek alkalmazéasanak meghatarozo térvénye: a modszerek, eljarasok kom-
binacioja.
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A nevelési modszerek egy csoportositasi lehetésége a kovetkezo:

Nevelési modszer

— T

meggy6zés modszere tevékenység magatartasra haté
megszervezésének modszerek
modszere
minta kovetelés jutalmazas
példakép ellendrzés biintetés
biralat értékelés kényszerités
beszélgetés gyakorlas atterelés
tudatositas

21. szamu abra: A nevelési modszerek tipusai

A meggy6zés modszereinél a nevelés f6 tényezdje a sz6, a szdbeli rahatas, a tuda-
tositds. Masok tudatanak és magatartdsanak értelmi és érzelmi tton torténd befo-
lyasolasa.

A tevékenység megszervezése modszereinek leggyakoribb formaja a kovetelés.
Jelentdsége, hogy hozzaszoktathatja a tanul6t az dnuralomhoz és a fegyelemhez. A
kovetelés neveldértékét erdsiti, ha:

nyilt, vilagos, egyértelmii, félreérthetetlen,

realis, teljesithetd,

figyelembe veszi a tanul6 életkorat, fejlettségi szintjét,

teljesitése erdfeszitést igényel.
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Az ellendrzés és értékeléssel szemben tamasztott kovetelmények:
e objektiv legyen,

e rendszeres és folyamatos legyen,

minél tobb tevékenységre terjedjen ki,

neveld jellegli és ne itélkezo legyen.

A gyakorlas a sokszor ismétlodo cselekvés folyamata. Célja az életkornak megfele-
16 jartassag, készség, tovabba adekvat kompetencia kialakitasa.

A magatartasra haté modszerek két nagyobb csoportja kiilonithetd el. Az 6szton-
z06 modszerek az elismerés utani vagy, a megerdsités, a serkentés igényét erdsitik
meg a tanuldkban. Legfontosabb eleme a jutalmazas, amely modszer rendeltetése,
hogy 0sztondzze és meggyorsitsa a fejlodést, a pozitiv viselkedést és magatartast
pedig megerdsitse. Fontos, hogy kotelességbdl elvégzendd feladatot ne jutalmaz-
zunk.

A kényszerité modszerek a magatartasra hatd tényezok erdsebb valtozatai. Alkal-
mazasukra akkor van sziikség, ha a tanul6 akaratereje gyenge ¢és a kdvetelmények-
kel szemben rendszeresen szemben all.

A biintetés kisegitd nevelési modszer. Célja gatld hatas kivaltasa. Mindig egyénre
¢és adott szitudciora szabott. Nem okozhat fizikai és moralis szenvedést. Aranyos
kell, legyen a tilalomszegés mértékével, és a tanulonak ismernie kell a biintetés
okat.

Ellenorzo kérdések

1. Definialja a tolerancia kifejezést!

2. Hatarozza meg a nevelési modszer fogalmat!

99



V. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

r er

1. Az érzelmileg intelligens kommunikacio

A konfliktuskezelés soran, de altaldban az ,,érzelmileg intelligens” viselkedés kiala-
kitasa soran észrevehetjiik, hogy a kapcsolatok sikerének egyik alapja a j6 kommu-
nikacio. J6 kommunikacio alatt nem a versenyben ,,sikeres” kommunikaciot értjiik,
hanem azt, ahol a kommunikal6 fél képes kifejezni a sajat gondolatait és érzéseit
an¢lkiil, hogy ezzel a masik felet megbantana. Mas helyzetben pedig képes arra,
hogy valddi odafordulassal meghallgassa a masik embert.

Fontos megérteniink két fogalmat, az egyik az érdek, a masik a pozicié. Az érdek
az egyik (és masik) fél sajat igénye, érdeke a helyzettel kapcsolatosan, mig a pozicio
valdjaban az adott fél megoldasi elképzelése. Bar ez nagyon egyértelmiinek és tisz-
tanak tiinik, mégis sokszor belecsuszunk abba a hibaba, hogy a kettét 6sszekeverjiik
Sokszor érezziik ugy, hogy beszélgetéseink, kiilondsen a problémainkrol, gy néz-
¢és a konfliktus nagyobb lesz, mint ami eldtte volt. A poziciok mogotti érdekek, ér-
zések hatékony kifejezése a masik megbantasa nélkiil az un. ,asszertiv’ kommu-
nikacié (szemben az erdszakos, agressziv kommunikacioval). A hatékonysag masik
része, hogy nyitottak legyilink a masik fél érzéseire, érdekeire, gondolataira is.

A kommunikacié szerepléi a szakmai gyakorlatvégzésen

A gyakorlati oktatas soran megjelend kommunikacios szereplok: a didk, a sziild, az
iskola és a gyakorlati oktato. Bar elvileg a szereploknek kozds a célja: a diak saja-
titsa el az adott szakma fogasait, és képes legyen a szakteriiletén 6nallo munkavég-
zésre, ez az adott kommunikacios helyzetekben nem egyértelmiien jelenik meg igy.
Nézziik meg, hogy milyen érdekek és milyen poziciok jelenhetnek meg az egyes
szereploknél (a teljesség igénye nélkiil)!

SZEREPLO |ERDEK POZICIO
Diak Pihenésre van sziiksége Keésoébb kezdddjon a munkaidd
A barataival szeretne lenni Maradjon el az alkalom, ne legyen

nyari gyakorlat stb.

Kapcsolatban szeretne maradni | Csetelhessen a gyakorlat kozben is

a barataival
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SZEREPLO |ERDEK POZICIO
Sziilo Ne legyen konfliktusban a Mindent rahagy
gyerekével
Erdektelen a gyerek A didkra bizza az Gsszes ligyintézést
tovabbtanulasaval
kapcsolatosan
Nincs ideje nem vesz részt a megbeszéléseken
Aggddik a gyerekéért Gyakran hivja fel a tanart és a
gyakorlati oktatot
Iskola Minden tanulénak legyen Akar tobb tanulot is kiildd, mint
gyakorlati helye amennyivel jol megy a gyakorlat
Legyen rendben az Ujabb és tjabb adminisztracios
adminisztraciod feladatokat kiild
Gyakorlati Jol lehessen haladni a Legyenek motivaltak, aktivak
oktato fiatalokkal
Mindenre jusson id6 Legyen tobb 1d6, senki ne késsen

20. dbra: Erdekek és poziciok a gyakorlati oktatds folyamatiban

Fontos latni, hogy néha automatikusan adodik az érdekbdl a pozicid, maskor kevés-
bé. Altalaban igaz az, hogy ha a masik fél szamara kifejezziik azt, hogy latjuk, mi
az érdeke, ¢€s tiszteletben tartjuk azt az igényét, mar félig sikeres a kommunikacio,
akkor is, ha nem fogadjuk el a masik megoldasat. Aki érzi, hogy megértik, nyitot-
tabba valik a megoldaskeresésben is.

A hatékony kommunikacié médszertana Gordon szerint

Thomas Gordon a mar emlitett Carl R. Rogers pszichologus tanitvanya volt. Az 6
elveit tliltette at gyakorlatba a modszertana kidolgozasaval. Gordonnak tobb konyve
jelent meg a hatékony sziildi, tanari, vezetdi kommunikaciorél, amelyek az elmult
30 évben tobb kiadast is megértek magyarul.’” A cimekbdl is lathatjuk, hogy Gordon
modszere a segitdé kommunikacié modszere, vagyis akkor kiilonosen hasznos, ha
mi vagyunk olyan helyzetekben, amikor a masikat at kell segiteni valamilyen
probléman.

37. Legfrissebben megjelent: PE.T — A gyereknevelés aranykonyve. Gordon Kiadd Magyarorszag, Budapest,
2017; V.E.T. — Vezetdk konyve — a fejlett vilag sikeres vezetési gyakorlata. Gordon Kiadé Magyarorszag, Budapest,
2015. Régebben megjelent: T.E.T. — A tandri hatékonysag fejlesztése. Gondolat Kiadd, Budapest, 1991.
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Gordon modszerének alap megkozelitése: figyeljiink a sajat és masok érzéseire, és
probaljunk meg nyitott kommunikéciot fenntartani. Ehhez 6 két nagyobb straté-
giat ajanl fel: a kommunikacios gatak elkeriilését és az értd figyelem alkalmaza-
sat (amelyet angolbol tiikorforditassal gyakran aktiv hallgatisnak is forditanak).
Amennyiben igy kommunikalunk, segitjiik a masik felet abban, hogy megfogalmaz-
za a problémajat, az érzéseit, €s remélhetdleg képes legyen elorébb is 1épni ebben
a helyzetben.

Mik a kommunikacios gatak? A kovetkezo lista tartalmazza a legfontosabb, a ha-
tékony kommunikaciot akadalyozo stratégiakat. A felsoroltak mindegyikének helye
van a kommunikacidban, mégis egy-egy konfliktushelyzetben vald alkalmazasuk
inkabb hatraltatja, mint elésegitené az adott helyzet megoldasat:

e Parancsolas, utasitds, iranyitas: amikor ezeket a kommunikacios stratégia-
kat alkalmazzuk, akkor az eréviszonyok mentén kommunikalunk. Van, amikor
ezeknek van 1étjogosultsaga (pl. egy csata kdzepén vagy a miitében), de amikor
két ember kozotti fesziiltségeket szeretnénk kezelni, nem miikddnek, sot kifeje-
zetten akadalyozzak a kommunikaciot. Ha az oktatd igy szol a serdiilé tanuld-
hoz: ,,Janos, azonnal hagyd abba a telefonozast és végezd el a feladatot!”, Janos
jobb esetben felall és morogvan teljesiti tanara parancsat, vagy esetleg nyeglén
visszaszol.

o Figyelmeztetés, fenyegetés: altalaban nem erdsiti a kapcsolatot, ha fenyegetni
kezdjiik a masikat. Ha példaul szakmai gyakorlat helyszinén rossz jeggyel vagy
munkahelyi kiragassal fenyegetiink valakit, akkor lehet, hogy valtoztat egy adott
viselkedésen, de a kettdnk viszonyara ez nagyon negativan fog hatni.

o Prédikalas, megleckéztetés: ,En megmondtam, hogy...”, ,,Ezzel a hozzaallas-
sal nem viszed semmire!” — ezek a fordulatok lekezeldek, és megaldzoak tudnak
lenni. Ezért a masik félben inkabb ellenallast és diihot valtanak ki, nem pedig a
kozlend6k megértését.

e Tandicsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa: akarmilyen hihetetlen, egy
konfliktusos helyzetben a tandcsok nem segitenek, foleg mert azt sugalljak, hogy
mi kompetensebbek vagyunk beszédpartneriink problémajanak megoldasaban,
mint sajat maga. Még ha igy is van, nem tud olyan megoldast alkalmazni, amely
nem az 6vé. Raadasul egy érzelmileg megakadt helyzetben ezeket a megoldasi
javaslatokat a masik fél rogton altalaban el is veti. Ezért alakulhatnak ki olyan,
sehova sem vezetd helyzetek, mint amikor az egyik fél megoldasokat javasolgat
(,,probaltad mar ezt...”), amire a masik fél csak kifogasokat sorol (,,ez iigysem
miikddne, mert...”).

e Sajat torténetek: az egyik leggyakoribb hiba, amibe beleesiink ilyen beszélge-
tések soran, hogy atvessziik a beszélgetés fonalat. ,,Errdl az jut eszembe, ami-
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kor...”, ,,Velem is pont ez tortént...” — ilyenkor mi kezdiink beszélni, és a masik
azt érezheti (t6bbnyire érzi is), hogy nem figyeliink ra.

e Tanitas, logikus érvelés: az sem segit a masiknak, ha logikusan érvelni kezdiink
egy olyan helyzetben, amelyben 6 érzelmileg meg van akadva. Példaul ha valaki
sir, mert elhagytak, hidba mondjuk, hogy ,,nem is figyelt rad, jobban jartal, hogy
elment”. Ez akadalyozza a helyzet feloldasat, nem pedig segiti.

e Biztatas: ¢l6z6 példanknal maradva, ha azt mondjuk, ,,Fel a fejjel!”, azzal sem
segitiink, s6t a masik ugy érezheti, hogy azt mondjuk, nem érezhet ugy, ahogy
érez.

e Biralat, kritizalas, helytelenités: ,, Te is hibas voltal ebben a helyzetben...” —
ett6l beszédpartneriink egyrészt védekezésre valt, masrészt gy érzi, hogy nem
értjiik meg 6t, és altalaban csokken az irantunk vald bizalma.

e Visszavonulas, kizokkentés, giinyol6das, humorizalas, a figyelem elterelése:
nagyon sokszor alkalmazzuk, akar tudattalanul is ezeket az eszkdzoket, példaul
témavaltassal vagy viccekkel eltereljiik a szot, karikirozzuk a problémat. Tobb-
nyire azért, mert nehéz mit kezdeniink a masik érzéseivel az adott helyzetben.
Az lizenete az, hogy ,,ne érezd, amit érzel”, €s nagyon ritkan ériink el vele ered-
ményt.

e Cimkézés vagy mindsités: Ne cimkézziik beszédpartneriinket és azt sem, akir6l
beszél, se pozitivan, se negativan. Ez a stratégia is elutasitasahoz vezethet. Be-
szédpartneriink ugy érezheti, hogy nem értjiikk meg 6t. Ugyanakkor ellenallast és
diihot is kivalthat a masikban.

A kommunikacids gatak akadalyozzdk a kommunikaciét — igy NE kommunikal-
junk. De akkor hogyan tegyiik? Az ért6 figyelem/aktiv hallgatas segitségével. Az
érto figyelem esetén a hallgatd (segitd) nemcsak a szavakra, hanem az érzésekre
is figyel, és megprobalja a masik ember helyébe képzelni magat. Az ért6 figyelem
nyilt kommunikacioés helyzetet teremt, és fokozza a két fél kozotti bizalmat, hiszen
amasik fél érzi azt, hogy odafigyelnek ra, megértik, amit érez €s gondol a probléma-
rol. Tobbnyire egy id6 utan a beszélé meg is nyugszik, és képessé valik arra, hogy
sajat maga keressen megoldast (vagy a hallgatoval kdzosen).

Az ért6 figyelem®® alapja a hiteles testbeszéd, tehat a testiinkkel is jelezni kell a figyel-
met. Forduljunk a masik fel¢, nézziink a szemébe, nyugodtan bologassunk, moso-
lyogjunk (amikor ez oda ill9), legyen leeresztve a vallunk, lazan iiljiink. Ezt egészitik
ki a minimalis szobeli reakciok, példaul ha azt mondjuk néha, hogy ,,aha”. Ezek a
reakciok nem akadalyozzak meg a besz€lot, viszont jelzik szamara, hogy kovetjiik,

38. Az értd figyelemrol és a kommunikacios gatakrol tobbet tanulhatunk még: F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom
magam. Hattér Kiado Kft., Budapest, 2016.
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figyeljiik. Van, amikor ez (amit passziv hallgatasnak neveziink) elegend? is, néha
azonban tovabbi eszkdzokkel kell, vagy érdemes eldrelenditeni a beszélgetést.

Az érto figyelem ezen (szébeli) eszkozei:

Tiikrozés: ez a legfontosabb eszkdz. Megprobaljuk megfogalmazni, hogy a
masik mit érez az adott helyzetben: ,,Szomorunak latlak...”. ,,Ugy érezheted,
elhagytak a barataid...”. ,,Megalaz6 szdmodra, hogy a masikat Iéptették eld...”.
Ne aggddjunk attol, hogy esetleg rosszul latjuk, mi a masik érzése, ha igy van,
ugyis kijavit — és kozben elkezd beszélni a problémardl: ,,Nem megaldzo6, hanem
igazsagtalannak érzem, mert...”. A tiikkr6zést lehet az egész beszélgetés nyita-
sakor alkalmazni: ,,Nagyon szomorunak latlak. Mi tortént?”, de a beszélgetés
folyaman is barmikor alkalmazhatjuk: ,,Azt mondod, kibabraltak veled. Neked
ez megalazo lehetett”.

Nyilt kérdések/feltaras: a céljuk, hogy tobbet tudjunk meg a helyzetrdl. ,,Mi-
kor tortént ez? Kik voltak jelen? Mit éreztél ezzel kapcsolatban?” Fontos, hogy
keriiljiik a zart kérdéseket, amelyekre a valasz igen vagy nem, mert azok sok-
szor inkabb leallitjak a kommunikaciot. Nehezebb valamirdl tobbet beszélni, ha
éppen lezarjuk a kérdést: ,,Végiil te hoztad el a kdnyvet?” — erre a valasz egy
szoban megfogalmazhatd, és nem tudunk meg az ezzel kapcsolatos érzésekrol
semmit. Fontos még, hogy ha lehet, kertiljiik a ,,Miért?” kérdést is: szamon kérd
hangsulya, értelmezése lehet beszédpartneriink szamara, amely szintén kommu-
nikacios gat. Ehelyett egy tiikrozést hasznalhatunk. Pé¢ldaul elkeriilend6 a ,,Miért
nem talalkoztal vele?” kérdést, mondhatjuk, hogy ,,Nem akartal vele talalkozni,
mert dithds voltal ra...” — erre reakcioként elmondja a beszéld a sajat indokait.

Tisztazas és ujrafogalmazas: ilyenkor elismételjiik a sajat szavainkkal, amit a
masik fél mondott. ,,Azt mondod, hogy te sokkal tobbet dolgoztal, mint 6, mégis
Ot Iéptették el6.”. Ennek a célja, hogy lassuk, hogy jol értjiikk-e, amit a masik
mondd. Lehet, hogy nem, és 6 példaul erre ugy reagal: ,,Nem tobbet dolgoztam,
hanem amit csindltam, jobban sikertilt.” — de ezzel is tobbet tudtunk meg a hely-
zetrdl, és elore haladt a beszélgetés.

Enfeltaras: a sajat ezzel kapcsolatos érzésiink (ha van) megfogalmazasa, kiilo-
ndsen, ha a ketténk kozotti problémarél van szo. Fontos, hogy ne keverjiik dssze
a sajat torténetekkel (amelyekrdl a kommunikacios gataknal szé volt).

Osszefoglalas: ha példaul tobbszor taldlkozunk, nagyon jol jon, ha dsszefoglal-
juk az el6z6 alkalommal elhangzottakat. Azonban egy beszélgetésen beliil is jol
johet 0sszefoglalni az elhangzottakat egyrészt éppen tisztazasként (el6z6 esz-
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koz), masrészt a beszélgetés végén a feladatok tudatositasaként. ,,Akkor abban
maradtunk, hogy megkeresed jovo héten, és leiiltok vele.”

e Informalas: el6fordulhat, hogy a konkrét informaciok segithetnek a helyzeten,
ekkor ezeket kell megadni. Példaul: ,,Zavarodottnak latlak. Valami baj van?”
(Tiikrozés €s nyilt kérdés). ,,Nem tudom, hol vannak a tobbiek”. ,,A kovetkezo
gyakorlaton atmegyiink a szomszéd tizembe” (informalas).

Ellenérzé kérdések
1. Mi az érdek és mi a pozici6?
2. Melyek a kommunikacids gatak?

3. Melyek az ért6 figyelem eszkozei?

2. A konfliktusok és kezelésiik

A kommunikacio egyik legfontosabb teriilete a konfliktusok kezelése Az érzelmi in-
telligencia egy magas foka a konfliktusok kezelésének képessége. Am ahhoz, hogy
atlassuk, miért is van sziikség a konfliktusok tudatos kezelésére, eldszor is fontos,
hogy definialjuk, mit is értiink konfliktus alatt. A konfliktus két vagy tobb személy,
vagy csoport kozott kialakult heves érzelmeket €s {itkozést kivalto tisztazatlan hely-
zet, amely egy vagy tobb kérdés, probléma, érdek mentén alakul ki.

Akonfliktusok kezelése egy nagyon fontos teriilete az ¢letiinknek, amelyet nap mint
nap Uziink, hisz mindennap keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor félreértések ala-
kulnak ki, érdekek iitkdznek, problémak meriilnek fel, és ezek érzelmeket és kont-
liktust valtanak ki.

A konfliktus nem feltétleniil agresszidban vagy agressziv, hangos megnyilvanula-
sokban jelennek meg. S6t sokszor egyaltalan nem dertil ki, kimondatlan marad, és
esetleg a konfliktus egyik résztvevdje nem is észleli. Ilyen esetek lehetnek példaul,
amikor az iskolaban a tanar lenézGen viselkedik a diakkal, akit ez sért. Am nem
mondja ki, félve a varhato kdvetkezményekt6l, a tanarban pedig esetleg fel sem me-
ril, hogy a masikat megsértette. Az élet egyéb teriileteirdl is hozhatunk szdmtalan
példat, amikor a konfliktus csiraja kialakul, de ezt az egyik fél nem észleli, vagy
csak azt veszi észre, hogy valami nincs rendben. Ilyenkor a fesziiltség fokozodik, a
méreg gyllik, esetleg egy ujabb sérelem is kiegésziti, és végiil a konfliktus kirob-
ban, esetleg olyan indulattal, hogy a megoldas lehetetlenné valik. Pedig ha idében
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beavatkozunk ebbe a folyamatba, sokkal egyszertibb médon megoldhato a helyzet.
Kiilonosen, ha esetleg csupan egy félreértésen, egy félretajékoztatason alapul. A ki-
robbano érzelmek a masik félben is kirobbanoé érzelmeket valtanak ki, és ekkor mar
a racionalis alapon torténd tisztazasnak esélye sincs.

A sérelmek jelentdsen és hosszutavon megterhelhetik viszonyainkat. Ezért érdemes
konfliktusaink kezelésére id6t és energiat forditanunk, hisz ez hosszutavon mind
érzelmileg, mind idémegtakaritas szempontjabol hasznos. Erzelmileg azért, mert a
konfliktus fajdalmas mindkét fél szamara, attol fiiggetleniil, hogy melyik érvénye-
siti inkabb az érdekeit, melyiknek van igaza stb. 1d6 szempontjabdl azért, mert a
konfliktus a legenyhébb esetben is lefoglalja érzelmeinket, gondolatainkat, stilyo-
sabb esetben pedig akar konkrét feladatokat is sziil: masok bevonasa, veszekedések,
irasbeli lizenetek.

A konfliktusokkal mindig is bantunk valahogy, ezt hivhatjuk konfliktuskezelésnek
is, azonban ez inkabb egy bels6 rutin miikodés, amely nem feltétlentil a konfliktus
megoldasahoz, mint inkabb a konfliktus magunkban torténd feldolgozasahoz sziik-
séges.

A definicionk szerint a konfliktuskezelés a konfliktusok megoldasanak az a modja,
mely sordn a kiilonb6z6 kommunikacios eszkozok tudatos alkalmazasaval csok-
kentjiik az érintettekben felgytilt érzelmi toltést, és kialakitunk egy minden fél sza-
mara megfeleld megoldast.

A konfliktusokra torténo testi reakciok

A fejlettebb érzelmi intelligencia kiilondsen jol jon konfliktus- és veszélyhelyzetek-
ben. Ez a kettd helyzet biologiai szempontbol ugyanaz, hiszen a konfliktus is ve-
szélyhelyzet. llyenkor ugyanis kdnnyebben veszi at az érzelmi agyunk az iranyitast,
hiszen tdmadas alatt érezziik magunkat. Kiilonb6zé mddokon reagalhatunk kont-
liktusokra: van, aki teljesen lefagy egy konfliktushelyzet mentén, van, aki menekii-
16re fogja, van, aki harci lizemmodba kapcsol, és persze van, aki megadja magat.
Mindegyik reakcionak megtaldljuk a gyokereit az allatvildgban, hiszen mindegyik
adaptiv (megfeleld) reakcio lehet adott konfliktushelyzetben.

e Lefagyas: Talalkozhattunk olyan allatokkal, amelyek ragadozojuk jelenlétében
ugy tesznek, mintha elpusztultak volna: akar bogarakkal, pokokkal, de a nagyobb
testli allatok kozott igy tesz esetenként példaul a kecske is, st meglepd moédon
a gyongybagoly is. A nyul megmerevedik, ha egy ragadozoé madarat észlel az
égen, ami hasonlo reakcid. Ezek az allatok tobb dologra ,jatszhatnak™: egyrészt,
hogy igy nem veszi észre Oket a ragadoz6 (pl. a magasan repiild ragadoz6 mada-
rak a tajat figyelve els6re a mozgast veszik észre), vagy €ppen a ragadozo sza-
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mara igy nem lesznek vonzo és étvagygerjeszto jelenségek. De az embereknél is
talalkozhatunk ilyen reakcioval a legkiilonb6zobb helyzetekben.

Esetpéldak:

— Juliat a szakoktatoja megprobalja kikérdezni anyagismeretbdl. Nagyon meg-
ijed, és hirtelen mozdulni sem bir, és persze gondolkodni sem.

— Karolyt megtdmadjak az utcan. I[jedtében mozdulni sem bir.

— Gyongyvér latja, hogy a gyereke megvagja a kezét, €s erdsen vérezni kezd.
Teljesen lefagy, sem cselekedni, sem gondolkodni nem tud.

Menekiilés: A legtobb allat menekiil, amikor a ragadoz6 megjelenik. Az elso-
re megdermedést valaszto allatok masodik 1épése ez. A természetfilmek egyik
kedvenc jelenete, amikor azt mutatjak, ahogy a ragadozo6 becserkészi a prédat:
a gepard levadassza az antilopot, a kigyo a ragcsalot. A menekiilés az emberek
esetében azonban nem csupan az ellenséges személy vagy veszély eldl torténd
menekiilést jelenti: a halogatasban ¢s a konfliktuskeriilésben is egyfajta mene-
kiilés valosul meg.

Esetpéldak:

— Mark régota halogatja a feladatait, par mar a kormére is égett. Inkabb beteg-
szabadsagot jelent, és nem megy be a munkahelyére. Ez persze a problémat
nem oldja meg.

— Gabriella sokat hidnyzott mar az gyakorldhelyrdl, igy nem lehet értékelni, és
a szakoktatok is dithdsek ra. Ezért inkabb ma sem megy be, mert fél.

— Attila éjszaka egy hangos, részeg tarsasag mellett megy el az utcan. Gyor-
sabbra fogja a Iépteit, hogy hamarabb eltiinhessen a kdrnyékrol.

Harc: Adekvat reakcio lehet a harc is. Sokszor ez maga a harmadik fazis. Ha a
gazellat utoléri a gepard, harcolni kezd az életéért. Az oroszlan himek harcolnak
a csapat vezetéséért, mint ahogy a gorilldk is. Az emberek is sokszor bocsatkoz-
nak harcba egy-egy konfliktus soran.

Esetpéldak:

— Ernd autojanak nekimennek parkolaskor. Diihos lesz, és hangosan rakiabal a
masik aut6 soforjére.

— Kirat kihivja a féndke az irod4jabol, hogy szdmon kérje valamiért. Kira szem-
teleniil odaszol: Mi van, nem tetszik valami?

— Adriennt elkezdik tapogatni a buszon. Odacsap az illetd kezére.
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Megadas: Vagy kényszerbdl, vagy belatasbol sokszor bekdvetkezik a megadas.
Persze sok esetben a megadas mar az allat halalat jelzi és jelenti, ilyenkor nem
mondhatni, hogy adaptiv, &m van, amikor ez a tulélési esélyt ndveli az allatok-
nal: példaul ha a gyengébb farkas megadja magat az erésebbnek (a torkat mutatja
felé), akkor a dominans farkas nem 6li meg. fgy mindkét farkas megmarad a
csapat szamara (€s igy noveli a csapat talélési esélyét), tehat a kapcsolat megor-
z6dik. A konfliktushelyzetekben az embereknél is az egyik legelemibb reakcio
a megadas.

Esetpéldak:

— Zsuzsanak egy olyan feladatot ad a féndke a munkahelyén, ami szerinte nem
az 6 munkakorébe tartozik. Haborogva, de elvégzi a feladatot.

— Gergo6t kivalasztjak arra, hogy szakmai versenyre menjen. Nem szeret ver-
senyezni, a verseny raadasul {itkozik a délutani edzésével, de nyel egyet, €s
bevallalja.

— Jozsef par perccel a kifizetett parkolasi id6 utan érkezik az autojahoz, amin
mar ott taldlja a biintetést. Méltanytalannak érzi a helyzetet, de kifizeti a bir-
sagot.

Amiért haragszunk: a konfliktusok alapjai

Alapvetden két tipusu konfliktussal talalkozhatunk: ami racionalis megoldassal bir,
és amit racionalis alapokon nem lehet megoldani. Azonban ez mégsem ilyen egy-
szerli: konfliktusaink rengeteg kiilonb6z6 alapon alakulnak ki, és az, hogy hogyan
alljunk hozza a megoldasukhoz, igényli, hogy felismerjiik a konfliktus alapjait.

Ot olyan alapprobléma létezik, amely konfliktusok kialakulasahoz vezethet:

1.

Félreértés: Sokszor amiatt alakulnak ki konfliktusaink, mert egyszeriien félre-
értjiik egymast. Itt nem a szdndékos félreértésrol beszEliink, hanem arrdl a jelen-
ségrol, amikor a két (vagy tobb) fél azonos dolgon kiilonbozé jelentéseket ért,
esetleg nem jut hozza a sziikséges informaciokhoz. Sokszor fordul eld, hogy azt
hissziik, iitkoznek az érdekeink, pedig csupan nem vizsgaljuk meg a masik fél és
a sajat valodi érdekeinket. Mindezeket a konfliktusokat gytijténéven informaci-
o6s konfliktusnak hivjak.

. Erdekellentét: Van olyan eset is, amikor valoban iitkoznek az érdekeink. Nem

biztos, hogy teljesen ellentétesek, de legaldbb részben nem 0sszeegyeztethetdek:
,»,Nekem cipore van szlikségem, neki ruhara, de nincs mind a kettore pénziink.”,
,»Az osztalyféndk szeretné erdei iskolaba vinni az osztalyt, de mi le vagyunk
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maradva a tananyaggal, és mindkettonknek az osztalyido az érdeke.” Ezek a
konfliktusok az érdekkonfliktusok.

. Struktira: Olyan a szituacid, hogy az magaban hordozza a konfliktust. Sok-
szor egy helyzet mar eleve csirajaban hordozza a konfliktust, a rendszer alap-
vetd vonasa, hogy konfliktust gerjeszt a résztvevoi kozott. Ilyen a fonok—be-
osztott viszony, a tanar—diak viszony, a foldesur—jobbagy viszony, illetve mas,
nem egyenrangu kapcsolatok eleve magukban hordozzak a konfliktust. Ezt csak
nagyon figyelmes kommunikacioval lehet elkeriilni, vagy akkor se, hiszen ez a
konfliktustipus magaval vonz mas konfliktusokat is: érdekellentétek alakulnak
ki, és a helyzetb6l adéddan az informacids konfliktusok kialakulasanak a veszé-
lye is megndé. Ez a konfliktus a strukturalis konfliktus.

. Ertékek: Van, amikor az értékrendszeriink iitkozik. Mast tartunk értékesnek,
mast tartunk fontosnak, mast szeretiink, és ez problémat teremt. En azt szeret-
ném, ha a didkok otthon is gyakorolnanak, 6k viszont inkabb a Facebookon tdltik
az idejiiket. Szerintem inkabb osztalykirandulasra kellene jonnie a hétvégén, 6
viszont inkabb a baratnéjével tolti. Esetleg mas part szavazobazisahoz tartozik.
Gyarat épitsiink, hogy legyen munkahely, vagy a természeti kornyezetet védjiik.
Ez esetben nem talalhatunk mindkét fél szamara kielégitd megoldast, a legtobb,
amit tehetiink, hogy tiszteletben tartjuk a masik értékrendszerét. Ezek a konflik-
tusok az értékkonfliktusok.

. Viszonyok: Vannak olyan konfliktusaink is, amik hosszatavuak, Gjra és ujra fel-
meriilnek, mindig talalunk okot arra. hogy kirobbantsuk azokat. Van, amikor va-
laki egyszerien unszimpatikus, nem szeretjiik. Esetleg szeretjiik, de a viszonyunk
mégis allando konfliktusokkal terhelt. Féltékenyek vagyunk rd, vagy zavar az
oltozéke, felidegesediink, ha hozzank sz6l. Mindezek a jellemzdi tobbek kozott
az 0todik konfliktusfajtdnak, ami nem az informaciordl, érdekekrol, értékekrol,
de nem is a rendszerrol, hanem a viszonyunkrdl szol. Ezek a viszonykonfliktu-
sok. Ezek altalaban gyerekkorbol, a sziileinkkel vald kapcsolatunkbol erednek,
¢és sokszor a masik fél nem is tudna ugy cselekedni, hogy az megfeleljen.

Sokféle konfliktus 1étezik tehat, am ha az alapjait megkeressiik, lathatjuk, hogy a
fenti 6t tipusba besorolhatéak. Mindegyik tipus masféleképpen oldhatdo meg. Van-
nak olyanok, amelyeket a tovabbiakban vazolt konfliktuskezeld eljarasokkal nem
tudunk megoldani, hanem hosszabb kdz0s terapidra van sziikség (viszonykonfliktu-
sok), vagy esetleg amit tehetiink, a masik érzéseinek tiszteletben tartasa (értékkonf-
liktusok).

Mindez, amit elmondtunk, nem 1j, hisz ezek a konfliktustipusok végig kisérnek
minket az életiinkben. Minden esetben reagalunk rajuk: ki igy, ki ugy. A kévetkezd
fejezet ezeket a reakcidkat mutatja be.
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A konfliktusokhoz valo hozzaallasunk

Az, hogy miként reagalunk a konfliktusainkra, egyrészt személyiségfiiggd, masrészt
helyzetfiiggd. Thomas és Kilman kutatok ugy talaltak, hogy két f6 faktora van a
reakcionknak: mennyire akarjuk a sajat érdekeinket érvényesiteni minél inkabb,
illetve mennyire toreksziink az egyiittmiikodésre, azaz a jo viszony megorzésére.
A két faktor mentén 6t kiilonb6z6 hozzaallast — konfliktuskezelési reakciot — hata-
roztak meg.

Verseng6 Problémamegoldé
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4] kereso
=
]
=
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=
o)
Elkeriilo Alkalmazkodo

Egyiittmiikodés

21. szamu abra: A konfliktusok kezelése Thomas és Kilman szerint

Az, hogy melyiket alkalmazzuk, részben helyzetfiiggd: mikor kivel keriiliink konf-
liktusba, milyen a helyzet, mik a tétjei. De Thomas és Kilman tigy talaltak, hogy
még inkabb személyiségfiiggd: bar mindannyian alkalmazzuk mind az 6t megkoze-
litést, mindenkinek van néhany, amelyet tobbet hasznal, mint a tobbit.

Melyek ezek a konfliktuskezelési modok?

1. Verseng6: Magas onérdek-képviselet, kevés egyiittmiikodés: a versengd. Ez
az a hozzaallas, amikor mindenaron a sajat érdekeink védelmét valositjuk meg,
akar a viszonyok sériilése aran is. Tehat a viszonyokra forditott figyelem kicsi,
az érdekekre forditott nagy. Amikor igy viselkediink, akkor sokszor agresszivak
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vagyunk (tehat er0szakkal probaljuk elérni érdekeink érvényesiilését). Van, ami-
kor latszolag igenis hangsulyt helyeziink a viszony megoldasara, és érdeklédést
mutatunk a masik érdekei irant is. Azonban ha ez csupan a latszat, és ezzel csak
azt akarjuk elérni, hogy a sajat érdekeink érvényesiiljenek, akkor a viselkedé-
stink nem Oszinte, hanem manipulativ (példaul amikor hizelkediink a céljaink
eléréséért). Jobb esetben a masik tiszteletben tartasaval kozoljik az igényeinket,
sem manipulativ eszkdzoket, sem agressziot nem hasznalva. Rovidtavon nyere-
séges ez a megoldds, de hosszl tdvon azt eredményezheti, hogy a viszonyunk a
kortlottiink levo emberekkel nagyon megromlik.

Vannak olyan helyzetek, amelyekben egyértelmtien ez a helyes helyzetkezelés,
példaul krizishelyzetekben.

Esetpélda:

— Istvannak és Juditnak, két bolti elado tanulonak azt a feladatot adjak, hogy
kozodsen rendezzek be a kirakatot. Istvannak van egy elképzelése, amihez ra-
gaszkodik, és rderdszakolja a masikra. Juditnak ez nem tetszik, de nem szol,
viszont a késObbiekben keriili tanulotarsat.

2. Alkalmazkodoé: Az onérvényesitd/verseng6 ellentéte az alkalmazkodo. Ez az a
hozzaallas, amikor lemondunk az érdekeink érvényesiilésérdl a viszony — vagy
legalabbis a latszat — fenntartasa céljabol. Példaul ha rank szoélnak a boltban,
hogy vasaroljuk meg a megnézett arut, megvasaroljuk. Ez a viselkedés talan
negativnak tinik, de sok pozitiv elemet is tartalmaz. igy viselkedik az anya,
ha enged a gyermekének, és csak mosolyog rajta, és igy viselkediink, amikor
példaul pihenési vagyunkat felaldozva hazimunkat végziink. Az alkalmazkodas
nagyon fontos képesség, és jol johet mind a csaladi béke fenntartasakor, mind a
munkahelyen.

Hosszt tavon azonban vigyazni kell, mert nem lehet folyamatosan csak lemon-
dani a sajat érdekeinkrdl.

Esetpélda:

— A szakmai oktatd a mihelyben megkéri a tanulokat, hogy rakjanak rendet,
miel6tt elmennek. A szerelési feladat azonban idében elnyulik, és a tanulok
utana gyorsan elmennek, és igy az oktatora marad a munka. O nem 6rémmel,
de elvégzi ezt a feladatot.

3. Kompromisszumkereso: A kettd kozott féluton helyezkedik el a kompromisz-
szumkeresO. Ez hozzaallas részben enged az igényeibdl, érdekébdl, részben vi-
gyaz a viszonyaira. Ami megvaldsul, az j6 megoldasnak tiinik, de hosszu tavon
nem biztos, hogy miikoddik: hisz sem a viszonyok nem maradnak olyan jok, sem
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az érdekek nem érvényesiilnek eléggé. A kompromisszum sokszor csupan fél-
megoldas, de van, amikor az a legtobb, amit elérhetiink.

Esetpélda:

— Malna kozmetikus tanulo. A szakmai oktatdjaval az a megallapodasa, hogy
csak hét kozben dolgozik, mert hétvégenként vidékre hazautazik. Am most
egy nagyon jo programra szeretne menni a barataival. Az oktato elengedi a
délutanrodl, cserébe szombaton is be kell mennie.

Elkeriil6: Van olyan, amikor valaki se a viszonyaival, sem az érdekeivel nem
torédik egy helyzetben: egyszeriien csak kilép beldle, elmegy, akéar fizikailag
is. O az elkeriil. Ilyen helyzet az, amikor kilépiink a szobabol ahelyett, hogy
veszekednénk, de ilyen az is, amikor nem megyiink el a hivatalos tigyeket elin-
tézni, mert szorongassal tolt el.

Az alkoholizmus példaul kifejezetten egy hosszatava elkeriild stratégia, hisz
sem a viszonyai nem maradnak épen a betegnek, és azt sem mondhatjuk, hogy
az érdekei érvényesiilnének. Persze ez mar a beteges elkeriilésre egy példa. Sok-
szor csak egy adott helyzetben vesziink fel elkertild hozzaallast, mondvan, hogy
az a legegyszeriibb.

Esetpéldak:

— Hunor pincér tanulé. Kicsit tigyetlen, ezért sokat piszkaljak a tarsai a gyakor-
16helyen, ezért sokszor inkabb be sem megy, kifogasokat talal. gy persze az
igyessége sem fejlodik.

— Bori diithos a fondkére, mert olyan munkakat is raharit, amelyek nem az 6
munkakorébe tartoznak. Betegszabadsagot vesz ki, hogy ne kelljen elvégez-
nie Oket.

Problémamegoldo: Az idealis megoldas az 6tddik: a problémamegoldd hozzaal-
las. Ez a hozzaallas addig keresi a megoldasokat, amig nem talal olyat, amelyben
mindegyik fél érdeke egyforman érvényesiilni tud, tehat a kecske is jollakik ¢és a
kaposzta is megmarad. A problémamegoldo6 az, aki nem mond le az igényeirdl,
de figyelembe veszi a masikét is, és mindent megtesz azok kielégitésére, torek-
szik a nyertes-nyertes viszonyra. Természetesen nem lehet minden konfliktusban
olyan megoldast talalni, ami tokéletes minden fél szdmara. De torekedni lehet ra.

Esetpélda:

— Jozsef értékesitoként dolgozik. Az egyik ligyfelének felajanlja, hogy ameny-
nyiben nagyobb tételben vasarol, akkor kedvezményesen juthat hozza az
arucikkekhez, mert lemond valamennyirdl a sajat jutalékabol. Jozsefnek igy



Osszességében ugyanannyi lesz a jutaléka, és az iigyfél is olcsobban jut az
aruhoz, és a koztiik vald bizalom is er6sodik

Ahogy mar szd esett rola, a konfliktuskezelési hozzaallas helyzetfiiggd, de sze-
mélyiségfiiggd is. Fontos, hogy mindemellett nem allandé az sem, hogy melyek
a leginkabb hasznalt konfliktuskezelési modjaink. Egy 0j kornyezetben — példaul
uj parkapcsolatban, 1j munkahelyen — eléfordulhat, hogy mas iranyba tolodnak a
hangsulyok.

Mindegyik hozzaallasnak megvan a maga létjogosultsaga. Van olyan, hogy nem
¢érdemes felvallalni sem a konfliktust, olyan is, hogy jobb, ha nyeliink egyet, ¢s be-
vallaljuk, és persze olyan is, hogy annyira fontos valami szamunkra, hogy mindenen
keresztiil harcolunk érte. Idedlis esetben az 6sszes megkozelitést jol tudjuk hasz-
nalni, és természetesen legidealisabb helyzetben a problémamegold6 megkozelitést
hasznaljuk a legtobbszor.

Ellenérzé kérdések
1. Melyek a konfliktusok alapvetd okai?

2. Mik a konfliktusok kezelésének hozzaallasai Thomas és Kilman alapjan?
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VI. A TELJESITMENYMOTIVACIO

Az oktatd a mester a vezetd motival. Teljesitményre 6sztonzi 6nmagat, a tanuléit, a
munkatérsait. Erdemes érteni a teljesitménymotivacié miikodését. E fejezetben ezt
jarjuk koriil.

Nyuszi és a teljesitmény lélektana

Kezdem egy ismert viccel. Nyuszika kertjében megnétt a fii, és azt gon-
dolta, le kéne vagni. Eszébe jut, hogy a farkasnak van flinyir6ja, hat elkéri.
Elindul, de eszébe jut, hogy lehet, hogy a farkas nem adja. Megy tovabb, s
gondolkodik:

—,,Hat ez a farkas nem egy joszivii allat, és lehet, hogy nem adja.”

Ballag tovabb, s egyre mérgesebb.

—,,Azért, nem szornyll, hogy ez a farkas, még arra sem képes, hogy ezt az
ocska kis flinyirot kolcsonadja?”

Megy, megy, mig megérkezik a farkas hazahoz, ott nagy levegét vesz, hogy
elkérje a flnyirdt, majd azt kialtja:

—,,Tudod mit, farkas? Tartsd meg a flinyirodat!”

Es mérgesen hazaszalad.

Mindegyikiinkben lehet egy ilyen nyuszika, aki gyonyoriien ki tudja szinezni, hogy
hogyan nem fog sikeriilni. S gyakran igaza is lesz: ugy torténik, ahogy elképzelte.

A sikeres emberekkel is ez torténik, am egy aprosagban eltérnek nyuszikatol: azt
képzelik el, hogy hogyan fog sikeriilni! Ez a sikeresekre jellemz6 gondolkodas.
Mindegyik cselekvés el6tti képzelddés: tréning. Annak a tréningje, ahogy viselkedni
fogunk a bekovetkezo helyzetben. Van, aki a kudarcot, s van, aki a sikert gyakorolja
gondolatban. Nyuszika, ha elkéri a fiinyirét, akkor két eset lehetséges: a farkas vagy
adja, vagy nem adja. De ha nem kéri el a flinyir6t, csak egy: nem lesz flinyirdja.

Amit itt e kis torténetben bemutattunk, azzal foglalkozik a teljesitmény lélektana.
Sok tréningen a siker lélektananak is hivjak. E fejezetben néha sikermotivacionak,
vagy teljesitmény-motivacidnak, vagy tanulasi motivacionak hivom. Motivacio
arra, hogy elérjiink egy kitizott célt.
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Tanulhaté-e a siker?*
Ilyeneket igér sok sikertréning:

o Akndzza ki az onben rejlé képességeket! Erje el a céljait! Haszndlja ki az
agyaban rejlé csoddlatos képességeket! Tanulja meg a sikert!

Lehetséges ez? Meg lehet tanulni a sikert? Errdl szl ez a fejezet. Mit6l fligg a tel-
jesitménymotivacio és hogyan fejleszthetd?

Az elmult években sok sikeres vallalkozoval készitettem interjut, és kirajzolodott
a siker egy mintazata: Nem azért sikeresek, mert mindent elére megterveztek, ha-
nem megoldottak azokat a problémakat, amiket hozott a fejlédés. A fejlédés hozza
torvényszertien a vele jard problémakat, ¢és a sikeresek megoldjak ezeket. A be-
szélgetések légkare is kiillonbozott masoktol: a panaszos hanghoz képest itt valami
“realoptimista” 1égkor volt. Itt is szoba keriilhettek ugyanazok a nehézségek, mint
masutt, de itt volt rd cselekvési valasz. Mit kell, tenni, hogy jobb legyen, vagy ne
legyen rosszabb, (mig, jobb helyzet nem jon).

Volt dtlete, megesinalta. A siker “titka”, ahogy egyikiik megfogalmazta: ,, Volt egy
otletem és megesindltam.” Es ahogy mondta, a vallat kissé megvonta, amivel vala-
mi olyat is visszakérdezett kimondatlanul: Mi ebben a kiilonds?

Volt étlete. Megcesindlta.

Néhany kérdésre valaszolni kell. Mitdl és honnan vannak jé 6tleteink? Mi kell ah-
hoz, hogy megcsinaljuk? S ha vannak jo otletek, miért van, hogy valakik megcsi-
naljak, valakik meg nem? Es 6k nagyobb aranyban elérik a céljaikat, kiaknazzak
képességeik nagyobb részét, belefér a cél elérése az idejlikbe.

Ki ismeri a céljait?

Mikor eléadok a témarol, néha megkérem a hallgatosagot, hogy tegye fel a kezét az,
aki tudja a céljait. Erre a jelen lévok kevesebb, mint fele szokta feltenni a kezét, és
egy-két masodperc mulva mondom, hogy mindkét kezét tegye fel az, akinek irott
céljai vannak, erre az a tipikus jelenség, hogy senki nem teszi fel a kezét, vagy egy
valaki, akirdl kideriil kés6bb, hogy jart mar valamilyen sikert tanit6 kurzusra. Pedig
ez is egy fontos sikertényezd: a siker annyi, mint a céljainkat elérni.

39. Domschitz Matyas: “Tanulhaté-e a siker?” Uj Pedagogiai Szemle 1995. februar.
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A bevezet6t 6sszefoglalva a sikeresekrdl €s a siker tanulhatosagarol elsé benyomas-
ra ezeket mondhatjuk: A sikeresek:

e redloptimistdk,

e van étletiik és azt megcsinaljak,

o megoldjak a menet kozben felmeriilt problémdkat.

igy egyiitt latva elég egyszertinek latszik a siker titka. Mégis, miért sikeres az egyik
¢és nem az a masik? Mélyitsiik tovabb a valaszt!

1. Proaktivitas
Tréningeken gyakran elvégezziik ezt a feladatot.

,»Valaszolj az alabbi kérdésre. Tegylik fel, hogy az életiinkben elért sikerekben, ku-
darcokban az alabbi négy tényezOnek van szerepe: A koriilményeknek, az erdfeszi-
téseknek, a szerencsének, és a tehetségnek. Becsiild meg, hogy mekkora a szerepe
ezeknek a Te ¢letedben? Ossz el 100 pontot ezek kodzott, olyan aranyban, ahogy a
fontossagukat gondolod!

Korilmények % Erdfeszités %
Szerencse % Tehetség %
Osszesen 100 %

Nem a ,.helyes valasz” kitalalasa a fontos, hanem az a helyes valasz, ahogyan gon-
dolod.

Amikor készen vagy, adj magadnak egy pontszamot 0 és 100 kozott, ami azt mutat-
ja, hogy mennyire érzed magad tehetségesnek, kitartonak, 6sszességében ,,jo fej”-
nek. A 0% pont jelentse, hogy ,,sehogy”, s a 100 % pont jelentse, hogy ,,teljesen,
az életét sikeresen csindlo ember vagyok™, s aki inkabb jonak gondolja magat, az
50% feletti pontot adjon magénak, aki meg inkabb gyengének, mint jonak az 50%
alatt adjon. A feladat egy jatékos illusztracié egy sikertényez6hoz, s nehogy barki
azt gondolja, hogy ez egy tesztkérdés. Amikor ez is készen van, szorozz Ossze két
pontszamot: Az erdfeszitésre adott szdzalékértéket szorozd Ossze a “jo fej”-re adott
pontokkal.

A végén hasonlitsatok 6ssze egymas eredményét! Es jol nézzétek meg azokat, akik-
nek a legnagyobb eredménye jott ki.” (nagyon kevés az, akinek 50 % feletti ered-
mény jott ki).
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A realisan elérhetd cél: két halmaz metszete: azon dolgok halmaza, amelyekben
azt gondolom, hogy az erbfeszitéseimen mulnak a dolgok, és amelyekben jonak is
érzem magam.

Teriiletek, amiben jé
vagyok

Dolgok, amelyek
nem rajtam mulnak

Realis esély
a sikerre

Dolgok, amelyek
rajtam mulnak

Teriiletek,
amelyekben gyenge
teljesitményi
vagyok

Ha ezt a két vélekedést tdblazatba teszem, az latszik, hogy attol fiiggden, hogy ezek-
6l hogyan gondolkodunk egy helyzetben, mas-mas magatartast josolhatunk ma-
gunknak

Amikor azt gondolom, hogy rajtam mulik a cél elérése azt ,,én-ok tulajdonitasnak”.
Ahol azt gondolom, hogy rajtam mulik a siker. ,,T6lem van, ami torténik”. Ez és az
onértékelés metszetében adodo siker - kudarc motivumok kiilonbozok:

J6 vagyok benne Gyenge vagyok benne
Rajtam mulik Gyeriink Jaj, kidertil,
hogy gyenge vagyok!
Nem rajtam milik Nincs mit tenni Csinalhatnatok jobban

Sikerkeresok és kudarckeriil6k*°

Az Onértékelés és a nevezziik most mar igy “én okisag”, vagy “én-ok-tulajdonitas”,
(az 6nmagamat, a viselkedésemet, cselekedeteimet okként tulajdonitani a sikerben,
kudarcban,) metszetében négyféle inditékot, motivumot latunk a cselekedet elvég-
zésére.

Kudarckeriilés. Az egyikben azt latjuk, hogy azokban a dolgokban, amelyekben
nem vagyunk jok, és azt gondoljuk, hogy az eredmény rajtunk is mulik, akkor a
kudarcot josoljuk. Es ha mér egyszer ezt josoltuk, az a logikus valasz, hogy igyekez-

40. Varga Karoly: Az emberi és szervezeti eréforras fejlesztése (Akadémiai Kiado 1988) és Domschitz Matyas:
“Tanulhaté-e a siker?” Uj Pedagogiai Szemle 1995. februar.
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zlink elkertiilni az ilyen helyzeteket, hogy elkertiljiikk a kudarcot. £z a kudarckeriilés
motivuma.

Sikerkeresés. A masodikban, ahol azt gondoljuk, hogy jok, ,,jo fejek” vagyunk a
szituacioban ¢€s azt gondoljuk, hogy rajtunk mulik az eredmény, azt josoljuk, hogy
sikereket fogunk aratni. Ezért itt rahajtunk. Itt a “gyeriink, mutassuk meg a vilagnak
(és onmagunknak ismét), hogy jok vagyunk” inditéka munkal benniink. Ez a siker
keresés motivuma.

A harmadik teriilet az, ahol azt gondoljuk, hogy nem mulnak rajtunk a dolgok, és
nem is lennénk jok benne. Itt nincs igazan sem elkertiilés, sem teljesités motivum.

Végiil a negyedik teriilet, az, amikor magunkat jonak, pozitivnak értékeljiik, de a
helyzetben nem talaljuk meg ennek ujrabizonyitasi lehetdségét. Ezért itt a “nem
terem babér ebben a helyzetben” a motivum, illetve motivalatlansag, hiszen ez nem
igazan 0sztonodz cselekvésre.

Az onértékelés ujra alkotasa

Alljunk meg egy pillanatra ennél a kifejezésnél: ujrabizonyitas. Minek az wijra bi-
zonyitasardl van szo6? Az O6nmagam pozitiv képének az Ujrabizonyitasarol. Az
onértékelés, az énkép nem egyszer, s mindenkorra kész még a felndtteknél sem,
hanem még allando is attol lehet, hogy az énképnek (mint mintanak, viselkedési
én-mintanak) megfeleld cselekvések, és eredmények jelzik vissza adatként: hogy
milyenek vagyunk. De ez nem csak gy igaz, hogy viselkedésiink €s annak ered-
ménye alapjan gondoljuk magunkat valamilyennek, hanem ez forditva is: amily-
ennek gondoljuk magunkat, lehetséges cselekvési eredményeinket, olyan cselekvést
valasztunk.

Ha gyenge teljesitményiinek gondoljuk magunkat, akkor olyan helyzeteket
keresiink, amelyben csak gyengén kell teljesiteni, és itt mivel gyengén teljesitiink,
gyenge teljesitményiinek is gondoljuk magunkat.

S ha azt gondoljuk, hogy nagy teljesitményekre vagyunk képesek, akkor olyan he-
lyzeteket keresiink, amelyben nagyokat teljesithetiink, és mivel itt gyakran nagyot
is teljesitlink, nagyokat teljesitonek gondoljuk magunkat.

Egy ,,0rdogi kor” jon ki, egy onbeteljesitd joslat: azért gondoljuk eredményesnek,
mert ilyennek gondoljuk magunkat.

Ezt e tanulmany nélkiil, eddig is tudtuk. Csak nem igy. A Siker/kudarc gondolkodas
ordogi koreirdl van szo. Arrol, amit az énképrdl, mint mintarol gondolni lehet siker/
kudarc dimenziokban. Mert a tablazatban leirt négyféle motivum nem csak a he-
lyzetek sajatossaga. A helyzetek részei vagyunk. Benne van az is, ahogy gondolko-
dunk a benniik lehetséges cselekvéseinkrdl és a célokrol.
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Célkitiizések. Ezt igazolhatja az a tapasztalat, hogy mashogy tiiznek ki célokat a
sikerkeresok és azok, akik inkabb a kudarcokat kivanjak elkerilni.

Helyezziik el a megoldand6 problémakat egy képzeletbeli skalan. A skala elején az
erdfeszitést nem igénylo célok, problémak vannak, kdzéptajon az erdfeszitéseinkkel
(és a mozgosithato eréforrasokkal) megoldhatok, és a skala végén azok, melyek,
megoldasa meghaladja az erdinket.

Ha ezen a skalan helyeznénk el, hogy hova helyezik céljaikat a sikeres és a kevésbé
sikeres emberek, akkor azt talalnank, hogy

e akudarcot keriil6k a skala elejére, az eréfeszitést nem igényld problémak-
hoz helyezik a célokat.

e A sikerkeresok kozéptajra, oda, ahol eléggé nagy a cél ahhoz, hogy vonzo
legyen az elért eredmény és redlis esélye is van, hogy sikeriilni fog, de kell
hozz4 mozgosithato képesség. (Ami van is a pozitiv énképpel rendelkezok-
nél.)

e A skala végére nem igazan tiiznek ki célokat a sikerkeres6k, mert az mar
meghaladnd a képességeiket, hiszen itt mar nincs realisan sikerre leheto-
ség. Erdekes modon a kudarckeriilé hajlamos az erejét meghalado szféra-
ba kitiizni célokat. A kudarckeriil6t miért nem zavarja ez a kudarc? Ezt az
eddigiek nem tudjak megmagyarazni. Ezért még jobban at kell gondolni a
sikerkeres6 és a kudarckeriilé viszonyat a sikerhez és a kudarchoz.

A kudarckeriilére és a sikerkeresore jellemzo célkitiizések nagysaga

kudarckeriilé sikerkeresd kudarckeriilé
erdfeszitést nem igényld kozepes erdfeszitést nagyon magas eréfeszitést
feladatok, célok igénylo célok igénylo célok

Miért tliz ki realis, de eréfeszitést, képességeket megmozgato célokat a sikerkeresd?
De még érdekesebb, hogy miért tiiz ki irrealisan magas célokat is a kudarckertild,
amelyeket aztan persze nem tesz meg? Miért keriili el a redlisan megoldhato, elér-
het6 célok tartomanyat?

Mennyire faj a kudarc? Az latszik itt, hogy ez utdbbi jobban faj. Itt mulhatott
volna (ha a célt ide tiztem volna) rajtam a dolog. Itt ténylegesen az én képessége-
imen mulna, de az irredlisan magas céloknal lehet azt gondolni, hogy “nem rajtam
mulott”.
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Ehhez még azt a tapasztalatot is vegyiik hozza, hogy a sikerkeresdk, a redlisan elér-
hetének becsiilt célokat nem mindig érik el, akcioik gyakran kudarcba falnak, tehat
a sikerkeresdknek vannak kudarcaik.

e A sikerkeresOknek vannak kudarcaik.

e A kudarckeriilok elkeriilik a kudarcokat, pontosabban azokat a kudarcokat,
amelyek a sajat képességeiken mulnak.

A sikerkeresd valahogy jobban birja a kudarcot, mint a kudarc-keriild. Miért? A
sikerkeresés a tablazatban a “rajtam mulik, és jo vagyok benne, gyeriink” mentén
val6 gondolkodas, a kudarc-keriilés a “rajtam mulik, és gyenge vagyok benne és el-
keriilendd” savok mentén vald gondolkodas. Es most mar nem a helyzetekrél gon-
dolhatjuk, hanem a helyzetek, és az én (énkép) viszonyarol vallott gondolkodasrol.

Az Onbeteljesito joslatok korforgasbol még mindig nem Iéptiink ki: A sikerkeres6k
¢és a kudarckertilok olyanok, aminek gondoljak magukat.

Az énkép — az onértékelés - szerepe

Matyi kométosan koéti a cip6fiizéjét az Gvodaban. A masni kotés megtanulésa
par honapos projekt. Eppen raértem. Mellettiink egy sietés anyuka: ,,Siess,
lanyom, siess! Ne szoszmo6tolj! - majd mutatva a Matyi felé: - Nézd meg a
kisfia, milyen ligyesen koéti a cipdjét, te meg milyen buta vagy.”

Pont.

Az anyuka énképet alakit. A fiamét is, a lanyaét is. Matyi ragyog, biiszke
vagyok ra, a kislany szégyenkezik. Biliszkeségem hatterében sajnalom a lany-
kat. Annak a programja késziil itt, milyen lesz a bimbozo élet f6szerepléje.
Mert az énképbdl meritjik a fészerepld cselekvéseit. A programot késobb
mar mi is irjuk.
A teljesitmény-lélektani kutatdsok azt talaltak, hogy a sikeres emberek, a sikerkere-
s0k mashova kotik a kudarcot és a sikert, mint a kudarckeriilok.

A sikerkeres6 onmagat “képesnek”, pozitivnak, élethelyzeteiben kompetensnek
véli: énképe pozitiv. Erre épitve belevag olyan problémahelyzetekbe, amelyeket
megoldhatonak gondol. Ezek a problémamegoldasok tdbbnyire — de nem mindig
- sikerrel jarnak.

Most ezt nagyitsuk ki! A problémaknak gyakran nincs ismert megoldésa, ezért szin-
te torvényszerl, hogy a sikeres megoldas probalkozas, tévedés és Gjraprobalkozas
modjan oldodik meg. Azaz a sikerben van kudarc!
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e A sikerkeresd dnmagaban bizva a tévedések utan ujra és ujra probalkozik,
majd el8bb utobb megoldja a problémat. (vagy nem) Es atéli a sikerrel
egylitt ujra onmaga kompetencia érzését. A siker nagy élmény, a tévedés
nem volt jo, de kibirhato. A siker hozzakotddott ujra az énképhez, a kudarc
is ott volt, am ezt a korrigalhato viselkedéshez kototte. Ezt nagyitom: A si-
ker az énképhez kotott, a kudarc a viselkedéshez. A kettd koziil a viselkedés
konnyebben korrigalhato.

e A kudarckeriild 6nmagat “képtelennek”, negativnak, élethelyzeteiben in-
kompetensnek véli: énképe negativ. Ezért nem vag bele olyan probléma-
helyzetekbe, amelyeket az O negativnak gondolt képességei altal megold-
hatatlannak gondol. Ezek az elkeriilési kisérletei tobbnyire sikerrel jarnak.
Itt ezt kell kinagyitani: Sikeres elkeriilései miatt nem ér el énképét erdsitd
sikereket, hiszen elkerlilte az erdfeszitéseit igényld problémahelyzeteket.
(Vagy erodfeszitést nem igényld, vagy az altala sem megoldhatd szféraban
probalkozva). Enképe negativ maradt. A siker szaméara nem atélt élmény,
hiszen nem érte el.

A kudarckeriil6 elkeriilte a problémamegoldasokat torvényszertien kisérd kudarco-
kat, mig a sikerkeresd azokat is elszenvedte.

Tehat:
e asikerkereso kap: sikert és vele kudarcot. (nem kudarc-talan)
e akudarckeriild elkeriilte a kudarcot és vele a sikert. (sikertelen, kudarctalan)

A siker ¢és a kudarc egyiitt jar, ezt a sikeresek meg is kapjak, s a kudarckertiildk el-
kertilik.

Az eddigi kérdés igy arra redukalodott, hogy miért viseli el az egyik a kudarcot, és
miért nem viseli el a masik.

A vélasz benne volt az 6nbeteljesitd joslatok korében. Mert:
e asikerkereso a sikert koti az onértékeléséhez, az énképéhez, mig a kudarcot
a személyiség magjahoz kevésbé tartozé és korrigalhato és korrigalando
viselkedéshez koti. “Elszartam, és mashogy csinalom (és képes is vagyok
ra)”.
e A kudarckertiil6 a kudarcot koti az énképhez, €s rettegve keriili az énképet
rombol6 kudarclehetdségeket, ezért szamara sokkal stilyosabb, énképet ne-

gativan befolyasold dolog a kudarc. A kudarckeriil6 megretten egy realisan
sikert igéro lehetdségtol.

A sikerhez és a kudarchoz val6 viszonyt mashogy tanultdk meg.
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Amikor az énképiink kialakul (s az egyre frissebb kutatasok egyre korabbi élet-
szakaszokban, az els6 év egyre korabbi honapjaiban mar megtalaljak az én csirait,
kezdeményeit), ekkor mar vele alakul annak eldjele is. Azt az eléjelet tanuljuk meg,
amellyel ellat minket az a kozeg, amelyben felcseperediink.

Eniink tanult elgjele.

Létezéstink 6rom, mert 6romet jelentiink a csaladnak, amely koriilvesz, mi
egy jo “dolog” vagyunk, mert, ha meglatnak minket, 6romet jelentiink, mo-
solyognak rank, szeretnek minket, szeretetre méltéak vagyunk, okosak va-
gyunk, mert okosat mondtunk, ligyesek vagyunk, mert felalltunk a kisagy-
ban, elindultunk egyediil, mert szobatisztak lettiink, mert vonalat htiztunk a
papiron és a falon. Léteziink, cseleksziink, ennek kellemes kdvetkezményei
vannak. (pozitiv énkép és én okisag.) Cseleksziink, s ez sikerrel jar, szeret-
nek érte. Ha hibazunk, az semmiség, kijavitjuk, kijavitjak, vagy ez is egy
szeretni vald, aranyos dolog. Ezért sokat cseleksziink, hogy produkaljunk,
¢és ez jo dolog, sikerrel jar, hiszen szeretnek érte. Az én €s a siker egyszerre
tanult és egylitt jar. Sikerkeresok lettiink ebben a kdzegben.

Létezésiink harag, vagy bosszisag, mert terhet jelentiink a csaladnak, amely
kortilvesz, mi egy rossz dolog vagyunk, mert ha meglatnak minket, panasz-
kodnak, haragudnak rank, nem szeretnek minket, mert mindig lab alatt
vagyunk, mi csak bosszusagot okozunk, szeretetre méltatlanok vagyunk,
butak vagyunk, mert butasagokat mondtunk. Ugyetlenek vagyunk, mert
felalltunk és elestiink a kisagyban, elindultunk egyediil és elestiink és ezért
kiabaltak, mert nem vagyunk szobatisztak, mert vonalat huztunk a falon. ...
Léteziink, cseleksziink, ennek kellemetlen kdvetkezményei vannak. (nega-
tiv énkép ¢és én okisag.) Ha cseleksziink, s az kudarccal jar, nem szeretnek
érte. Ha hibazunk, megszidnak és elmondjdk, hogy butak és értéktelenek
vagyunk, kijavitjuk, kijavitjak, de ez is egy bosszantdan farasztdo dolog.
Ezért keveset kezdeményeziink, hogy probaljunk jok lenni. Es az a jo do-
log, ha nem zavarjuk a felndtteket, hiszen akkor nem bantanak. Az én és a
kudarc egytivé tanult egyiitt jar. Kudarckeriilok lettiink ebben a kézegben.

Es e korai tapasztalatokra annyi minden épiilt ra, hogy azt mondhatjuk, hogy a tel-
jesitménymotivaciot dontden a csaladban tanuljuk meg egészen pici gyermekko-
runkban.

Amiért mégis van remény, az az, hogy az énkép nem egyszer s mindenkorra kész
valami, hanem azt mindig a jelenbeli cselekedeteink altal Gjra és ujra megkonstru-

aljuk.
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A sikertanulas ezért lehetséges €s dont6 eleme az énkép alakitasa.

Enkép és sors. Enképiinknek megfelelé helyzeteket keresiink magunknak. Pozitiv
énképpel keressiik a kihivasokat, amellyel megmutathatjuk a vilagnak, magunknak,
hogy milyen jok vagyunk. Negativ énképpel a negativ én-képnek megfeleld életet
talaljuk meg. Es nem az a lényeg, melyik az igaz, hanem nagyjabol egészében az
lesz az igaz, ahogyan gondoljuk.

A sikertanulas titka: Gondoljunk (real)pozitiv énképet!

Harc az énképért

Lattunk mar sziil6t, nevel6t, aki vehemensen, indulattal bizonygatta, hogy valamely
gyerek, gyerekiink mennyire rossz, kidllhatatlan, tehetségtelen, fegyelmezetlen, lus-
ta, gyenge matekbol, magyarbol, piszkosan dolgozik, stb. Es amikor a bizonyitvany
is “tantsitja”, hogy a gyerek kettes magatartasu, tehetségtelen a matematikahoz,
tehetségtelen az iskolahoz. Olyat is lattunk mar, hogy alléhabort alakult ki a felnétt
nevel6 és a hatéves kisiskolas kozott, hogy “jo-¢” a gyerek. Es el tudjuk képzelni a
haboru kimenetelét. A pedagdgus, amikor értékel, nem pusztan eredményt értékel,
hanem értékelésével, késobbi eredményt okoz.

A nevelo €s minden vezetd azzal, ahogyan értékel, énképet formal. Es ezzel sorsot
formal.

Sokszor az iskolaskor elsd éveiben, ha nem is tudatosan, de harc indul a pedagogus
¢s a sziild kozott, amelyben a tét: a gyerek énképe.

Ha a pedagogusi negativ értékelés gyoz, az lehet igazza. Ha pedagdgus negativ
énképet alakit a gyerekekben: negativ sorsot okoz! Ha pozitiv énképet alakit: po-
zitiv sorsot okoz! Minden gyerek olyan amilyen, s 6nmagéaban nincsen eldjele. De
megjelenhet negativ, vagy pozitiv elgjellel a neveld viselkedésében. S ez énképet
formalo erd. Nincs jo és rossz gyerek, de vannak helyesnek és helytelennek tartott
cselekedetek.

Hogyan lesz az élethelyzetében kompetens, kreativ 6téves kisgyerekbdl az altalanos
iskola egy éve utan az iskolaban szorongo, a feladatoktdl tarto, iskolai élethelyzet-
ben inkompetens érzésii hat - hétéves kisgyerek? S ma még ez nem targya a sziilo
¢s iskola szerzédésének: abban nem egyeztek meg a felek, hogy negativ énképet
kell kialakitani az addig pozitiv énképli gyermekbdl. Hiszen azért van a pedagogia,
hogy képesek legyenek a gyerekek a problémak megoldéasara, és nem azért, hogy
megtanuljak, hogy mire képtelenek.

Az iskolanak a kompetenciakat kell gyartania, €s nem az inkompetencia érzését.
Persze az iskolanak meg kellene mérnie a realis teljesitményt, fleg azért, mert meg
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kellene tanulni a gyerekeknek az iskolaban is eredményeik redlis értékelését. S ne
feledjiik, a sikerkeres6: realoptimista. Ez a kulcs: redloptimista, redlpozitiv értéke-
1és.

2. Hogyan értékeljiink?

Avval lehetne az iskolanak, sziilonek, minden neveldnek, s nevelni tudo vezetonek,
ezen segiteni, hogy a sikerkeresé modjan szétvalasztand minden pedagogusi, neve-
161 értékelésnél a személy értékelését a cselekedetek értékelésétol.

e A személy mindig értékes, mindig pozitiv, mindig jo, és szerethetd, a csele-
kedet viszont mindig a pontosabb célelérés miatt korrigalhato.

e Helytelen cselekedet: korrigalando cselekedetet jelentsen, és ami a legfon-
tosabb: korrigalhatot, hiszen a cselekvo képes ra, ha azt hiszi képes ra.

Negativ énkép kialakitasa tilos! Ezt kellene kiirni minden neveléssel foglalkozo
helyen a hirdetményekre.

A sikertanitas eredményei
Milyen eredményeket tud felmutatni a “siker tanitasa”?

Az els6 eredmények ugynevezett “hatranyos helyzetli” amerikai, majd harmadik
vilagbeli kisérletekbdl szarmaznak, de rendelkeziink mi magunk is erre vonatkozo
tapasztalatokkal. Déli, az USA déli szines-bort teriiletein, telepiilések dnkormany-
zataiban a testiileteket meg lehetett tanitani a hatékonyabb testiileti viselkedésre.
Mindenkinek lehet olyan tapasztalata, hogy egy értekezleten egyszerre tobben be-
sz¢ltiink, amikor jott egy jo Otlet, és a csapat belelkesedett, és a csapatbol doltek
az Otletek, hogy mit, hogyan csinaljunk. Persze sokszor ennyiben is maradt, mert
nem volt, aki leirja az otleteket, nem lett beléle dontés, célkitiizés, mert nem 1a-
tott el senki sem fontos vezetési, értekezletvezetési funkcidkat. De a tapasztalatok
bebizonyitottak: a hatékony csoportos értekezletvezetés, mint csoportos szellemi
munka hatékonysaga fejleszthetd, sét viragzoé human szervezoi szolgaltatas, iparag
a szervezetek fejlesztésében. Nagyobb, és okosabb vallalatoknak, intézményeknek
megéri az értekezleteiket, a cég “gondolkodo, dontést hozo” rendszereit hatékony
egylttmiikodési technikakra megtanitania még borsos aron is, mert a cég vezetése
tudja, hogy ez bdségesen megtériil a munka késébbi eredményében, a késdbbi pro-
fitban.
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Szaporodo hazai tapasztalataink vannak az allaskeresés és élet-szervezés hatékony-
saganak javitasaban. A sikeres allaskereso viselkedés tanulhato, hiszen az ilyen tré-
ningeken részt vett munkakeresok, a tobbieknél nagyobb aranyban helyezkednek el.

Koriilmények, vagy gondolkodas?

Persze mar a korai tapasztalatok is megmutattak, hogy nem minden rétegnél jar a
sikertanitas sikerrel. Példaul kidertilt, hogy diktatorikus fonokok beosztottjai ilyen
tréningek utan gyakran rosszabb helyzetbe keriiltek. A fonok nem birta elviselni a
kreativabba valt beosztottat és mérgesen “kalapalta vissza” jobb sorsra érdemes be-
osztottjat a régi kerékvagasba. E tapasztalatok azt is megmutattak, hogy a siker nem
egyszerlien a viselkedés belsé kondicidinak kérdése. A siker versenyhelyzetben,
sokszor a masik kudarca is. Féleg korlatozott er6forrasokért folyd kiizdelmekben
van igy, (mint példaul piaci pozicioért, a vallalat fejlesztési er6forrasaiért folyo ver-
seny az éves tervezésnél), vagy egy onértékelési zavarokkal kiizd6 és ezt kompen-
zalando fonokoskodo fonodk esetében, ahol a kreativ beosztottal a kevésnek gondolt
onértékelésért kiizdenek meg. Versenyz6 felek, mikdzben a sajat sikeriikben érde-
keltek, egyben a masik kudarcaban is. Ebbe a harcba a masik énképének rombolasa
is beletartozhat. A siker, kudarc mindenesetre nem pusztan belsd kondiciok kérdése.
De nem is pusztan kiils determinacio.

A sikeres énkép, az ennek megfeleld magatartds: probalkozasok és kudarcok és
korrigalt cselekvések révén elért sikert, kornyezeti valtozast is jelent. A kdrnyezeti
valtozas pedig jobb kondicidt jelent a kovetkezd cselekvéssor szamara. Reciprok®!
oksagi kapcsolatoknak hivja a szakirodalom ezt a viszonyt. A motivumok, sikerke-
resés, vagy a kudarckertiilés, a bels6é kondiciok, hatnak a kornyezetre hatd cselek-
vésekre, ezzel a kdrnyezetre, amely ezzel megvaltozik, és hat a bels6 kondicidkra,
¢és igy tovabb. Tehat a sikereseknek végsé soron jobbak lesznek a belsd és kiilso
kondicioik is.

Az autonémia

Van sok olyan sikertorténet, amikor éppen a hatranyosabb helyzetb6l valo kitorést
mutatja. Sok az olyan feltalalokrol, “nehéz emberekrdl”, miivészrdl sz616 torténet,
amely azt mutatja, hogy a nagy alkotdsok, nagy teljesitmények jelentds kornyezeti
ellenallas kdzben alakulnak ki. Miért birja valaki a kornyezet k6zombossége, ellen-
allasa, vagy akadalyozasa ellenére mégis megcsinalni “rogeszméit”, és miért allnak
meg még tobben ezeknél a nehézségeknél?

41. Koriilbelil ,,oda vissza” — kdlcsonds kapcsolatnak értendd
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Azt allitja a teljesitmény-1élektana, hogy a jelentds alkotok, a sikeresebb emberek
fliggetlenebbek is a kdrnyezetiiktél. Hogy egy egyszerl példaval illusztraljam, mi-
r6l van szd. Képzeljiik el azt a jo képességli gyereket, aki jol tudja a matematikat, és
ekOzben szereti a matektanarnét. A tanarn6 dicsérete fontos, ezért a tanarn6 kedvé-
ért tanulja a matekot. A jutalom szamara az, ha a tanarné értékeli az O képességeit.
Ha a tanarné ezt megteszi, akkor a cselekedet motivuma (a tanarnd pozitiv értéke-
lése iranti vagy) kielégiil, ha a tanarnd ezt nem teszi meg, a motivum kielégitetlen
marad. Mindenesetre a motivumot kielégit6 jutalom a tanarné kezében van.

Az ily médon motivalt tanuld fligg a tanarnotél, a matematika teljesitményt a ta-
narnd tudja szabalyozni. Es az altalanos iskola also osztalyaiba dontSen (életkoruk
miatt) ilyen gyerekek jarnak. A felndtteken “csiingd” értékelésiiktdl fliggden telje-
sité gyerekek.

Mas a helyzet akkor, ha a didk, késébb szereti a tanult szakmat. Szamara a szakma-
val valo foglalkozas, a problémak megismerése, megoldasa 6rom. Ekkor is lehet a
kornyéken értékeld, vagy kdzombds tanar, mester, de ekkor a cselekedet jutalma
nem az oktatd kezében van csak, hanem a diak jutalmazni tudja cselekedeteiért sajat
magat. A szakmaval vald foglakozas, magaban rejti az dnjutalmazas lehetoségét.
Ebben az esetben a didk fejlédése autonom, kevésbé fligg masoktol.

e Az els6 esetben a diak teljesitménye kdrnyezetfiiggd (példaul tobben haj-
tanak a matekot tanito tanarnd figyelmére, s O beleesik a csapdéba, valaszt
valakit, valakiket kedvencnek, s lesznek vesztesek).

o A masik esetben a didk viszonylagos autonomiat szerzett kdrnyezetétol, hi-
szen nala van a jutalom lehetésége is.

A nagy alkotok, sikeres vallalkozok ezért birjak tovabb ellenszélben is, mert auto-
nomabbak.

A hosszu tava motivacio

A koriilmények, célok és gondolkodasmod Osszefliggését mutatja az alabbi abra.
Azt, hogy egy szituacidban motivaltak vagyunk-e, abban szerepet jatszik

e maga a szituacio,

e aszitudcioban az, hogy mit gondolunk a magunk cselekvési lehetdségeirdl,
ebben szerepet jatszik az onértékelésiink, (és mindaz, amit eddig irtunk er-
rol)

e ¢sazis, hogy a cselekvés eredménye kell e nekiink vagy az onértékelésiink,
vagy a hosszabb tavu céljaink szempontjabol.
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értekek,normak

\ tavoli

célok

a cselekvés
eredménye hogyan hat
az onértékelésre?

a cselekvés eredménye
kozelit-e a tavoli

mit gondolok:
sikeriil-e?

a cselekvés
eredménye

cselekvési célok

szitudcid

o A cselekvés értelme. A cselekvéshez képest latszolag a legtavolabbi té-
nyezével kezdem. Ha a cselekvésem varhatd eredményét nem tudom hoz-
za kotni a céljaimhoz, (mert nincsenek ilyenek, vagy az aktualis probléma
megoldasa nem visz ezekhez kozelebb), akkor nem nagyon tudok arra kér-
désre valaszolni magamnak, hogy ,,mi az értelme” e cselekvésnek? Am ha
tudom, hogy melyek a hosszabb tava céljaim, és azt is, hogy a jelen problé-
ma megoldasa kozelebb visz a céljaimhoz, maris motivacids tobblettel ren-
delkezem. Ezért a motivalt cselekvés nem nélkiilozheti azt, hogy legyenek
leirt hosszl tavu céljaink.

e A cselekvéssel elért célok értéke és helyessége. Fontos Osszefiiggés az
értékek és a célok kozott, hogy nem fogunk motivaltan cselekedni olyan cé-
lok érdekében, amit nem érziink értékesnek. Annak a célnak van nagy érté-
ke a szamunkra, amelyek 6sszhangban vannak az értékrendiinkkel. Példaul
sokunknak lehet problémas a pénzhez valo viszonya. A pénzrdl a mohosag,
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kapzsisag, embertelenség, valami rossz jut az esziikbe. S aki igy gondolko-
dik, és mégis gyarapodni kezdene, elkezdené rossznak érezni magat, s ezt
elkeriilendé megszabadul a rossz okatol - a pénztdl. Aztan persze a pénzte-
lenség is rossz, ettdl is szabadulni kellene, s ezért pénzt kell szerezni, s igy
vergddhetiink két rossz kozott, a pénz hianya, és a pénz megszerzése - majd
elzavarasa koriil. Az e viszonyt javitd egyik tanacs, hogy ne a pénzre foku-
szaljunk, hanem arra, hogy milyen céljaink vannak, hogyan szeretnénk élni,
mit szeretnénk nytjtani a szeretteinknek, s ha ezeket értékesnek gondoljuk,
akkor azt is gondoljuk végig, hogy ezekhez mennyi pénzre van sziikségiink.
S ha ezeket értékesnek gondoltuk, az ehhez sziikséges anyagiak megszerzé-
se maris értelmessé valik.

Azt latjuk, hogy a cselekvés hatterében célok, s a célok hatterében értékek vannak.
Erdemes elgondolkodni, azon, ki és mi a fontos szamunkra az életben. Mik az érté-
keink, mit gondolunk arrdl, hogy mi az életiink értelme.

A koztes célok szerepe. A hosszu tavu célok altalaban bonyolultak, tobb részbdl
allnak, messzi tavolba nyulnak, igy nehezen motivalnak. Mindezek miatt érdemes
részcélokra bontani Oket, (s a részcélokat ujabb részcélokra), s igy kozelebbi és
kézzel foghatobb célokkal tudunk tervezni. Ezek motivalobbak, mert konkrétak,
konnyebben eldonthetd, hogy elértiik e. Elég rovid taviaak hogy jol el lehessen
képzelni azt az allapotot, amikor elértiik. A jol elképzelhetd rovid tavua koztes célok
motivalnak a jelenbeli cselekvésben. A hosszu tavu és bonyolult célokat bontsuk fel
az elérésiikhoz sziikséges rész célokra.

Acselekvési szituacio. A cselekvési szituacié dnmagéban is elemezhetd. Az elemzéshez
sok mddszer van, itt csak Edward de Bono* egy 6t 1épéses modelljét mutatom be.

1. A jelen szituacidbol, hova akarok eljutni. J6 kérdés: ,,Mikor tekintem (én) meg-
oldottnak a problémat?”

2. Mit tudok a problémaro6l? Ha nem tudok mindent, akkor milyen tudast sze-
rezhetek meg hozza? Tudjak meg eleget, s fogadjam el, hogy soha nem tudok meg
mindent. Nem teljes tudassal is elindulhatok, és menet kdzben is tanulok.

3. Milyen megoldasi lehetdségek vannak? Mit tehetnék én? Mit tehetne mas, és
hogyan érem el, hogy segitsen?

4. Dontés - kivalasztas. A lehetdségek koziil kivalasztom a nekem megfeleld meg-
oldasi alternativat.

42. Edward de Bono: Tanitsd meg 6énmagadat gondolkodni! HVG Koényvek, Budapest, 2007
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5. Megvalositas. A kivalasztott megoldasi alternativat megvalositom. Ezt kdnnyiti
a feladatlista.

A cselekvési kor. Részese vagyunk a cselekvési szituacionak! Ezt persze nem
gondolja mindenki igy. Attol fiiggden, hogy a szituacioban magunknak mekkora
szerepet gondolunk, mas-mas eredményt fogunk josolni. Ez targyaltuk a sikerke-
resO és kudarckeriil leirasanal. Proaktiv magatartasnak nevezik, ha valaki aktiv,
kezdeményezo cselekvd szerepet gondol maganak, s reaktivnak, ha inkabb csak
elszenvedi a szituaciot.

Az onértékelés kore. Az elébbi cselekvési korben 1ényeges volt, hogy mit gondolunk
arrol, hogy sikeriil ¢ megoldani a problémat. Ez az onértékeléssel fiigg dssze. Ha
magas az onértékelésem (a problémaval kapcsolatos helyzetekben) akkor azt fogom
gondolni, hogy sikeriil megoldanom, ezért cselekszem. A cselekvéssel adok esélyt
a jobb eredményre, s az eredményes cselekvés tapasztalata Gijra megerdsiti az onér-
tékelést.

Ha nem cselekszem, vagy csak alig, az ennek kovetkeztében eredménytelen cselek-
vés is visszahat az onértékelésemre.

Az onértekelés fejleszthetd, nem utolsé sorban cselekvéssel. Ha gyakran gondolom
a szituacioimrol, hogy nem vagyok benne meghatarozo tétel, ez csokkenti az Gnér-
tékelésemet.

Ha keresem ¢és megtaldlom a cselekvési lehetdségeimet és cselekszem — ez meg
noveli az onértékelésemet.

S a cselekvéseim vagy sikeriilnek, vagy nem. De abban is kiillonboziink, hogy a
sikert és a kudarcot hogyan konyveljik el az onértékelésiinkben. Ezt is targyaltuk
korabban.

Oktatoként (és sajat magunk fejlesztéiként) vannak eszkdzeink a motivacioé befo-
lyasolasara. FO eszkdzok a célok kitlizése és az onértékelés fejlesztése.

A sikerlélektan tovabbfejlesztése — Pozitiv pszichologia

A siker l¢élektanardl sz6lo irodalomban sokféle mindségli konyv van. A babonatol
a tudomanyig. Gyakran ugy kezdem egy tantargy oktatasat, hogy elviszek egy bo-
rondnyi konyvet, kiteritem az eléadoban, és megkérem a didkokat, hogy kedviik-
re lapozgassak, ,,szagolgassak”. A konyvek nem mindegyike tudomanyos konyv,
van koztiik ugynevezett ,,hogyan csinald” féle. Es a konyvek tudoményos statuszat
igy magyarazom: A tudomanyossag szerint, ha sorba rendezem a kdnyveket, akkor
baloldalon lennének a ,,gagyi” marhasagok (reményeim szerint ilyet nem viszek),
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jobboldalon a tudomanyos konyvek, s kozépen vannak a praktikus, hogyan csinald
tipusu konyvek.

Az a tapasztalatom, hogy a kozépen 1évo konyvek (és sajnos a baloldaliak is) a
legnépszeriibbek, s a tudoméanyosat kevesebben olvassik. Es ez a természetes. Ha
bablevest akarok fézni, receptkdnyvet olvasok, s nem taplalkozastudomanyit. Az
emberek ¢lik az életiiket, vannak problémaik, s segitséget keresnek a problémaik
megoldasadhoz. A vezetdk, mesterek, oktatok fejlesztési problémakat oldanak meg, s
nem kutatok. Sziikségiik van a ,,hogyan csinald” tipust tudasra. Hasznosak azok is,
amelyek olyanok, mint a receptkonyvek. Segitenek problémakat megoldani. Elet-
vezetésiinkben vannak megoldand6 problémak, s ehhez segitséget keresiink. Ez
keresletet teremt az ilyen konyvek irant. S van koztiik jobb és rosszabb. A kozépen
1év6 konyvekrdl azt mondom, hogy ,, szerintem ” jOk, én hasznalom is Oket, vezetdk,
oktatok, fejlesztok is hasznaljak Oket. Lehet, hogy igaznak bizonyulnanak, lehet,
hogy nem. Ami a jobboldalon van, azokban a kdnyvekben olyan allitdsoknak kell
lenni, amelyeknek meg kell (kellett) felelni a tudomanyossag kovetelményeinek.

Jo, ha a tanacsoknak van tudomanyos hattere. Pozitiv pszichologia. A régi pszichologia in-
kabb a betegségek gyogyitasanak a pszicholdgiaja volt, sokat tudott a betegségek-
r6l, de alig mondott valamit az egészséges életrél. Ennek a reakcidjaként alakult ki
eldszor a hatvanas években a humanisztikus pszicholdgia mozgalma.

A humanisztikus pszichologia nem a betegséget kereste, hanem az emberekben
1év6 ,,j0” felszabaditasara torekedett. ,,Szabaditsuk fel a benniink 1€v6 energiakat,
a kreativitast, a teljes embert, a benniink 1évé Buddha természetet!” A mozgalom-
bol Maslow és Rogers neve a legismertebb. A humanisztikus pszichologia laikusok
mozgalma is volt. Rengeteg ,,csoportoz6”, onfejlesztd modszer alakult ki benne, s
az emberek egymast segitve dolgoztak dnmaguk fejlesztésén. A mozgalmi jelleg
miatt gyakran nem sokat adott a szakmai keretekre. Sok értéket halmozott fel, ame-
lyekbdl sokat felvett a terapids gyakorlat, az iizleti tréningek €s az oktatas vilaga is.
Es meritett beléle az onfejlesztd irodalom is.

Az onfejlesztd irodalomban erds a ,,pozitiv gondolkodas” tanitasa. Ezt is lehet értel-
mesen ¢és ¢sz nélkiil hasznalni. Hires d&ramlat az ugynevezett vonzas térvénye, mely
szerint, amire sokat gondolunk, azt ,,bevonzzuk” az életiinkbe. Ebben van valami,
mert érdemesebb inkabb a problémak megoldasan gondolkodni, mint azon, hogy
miért nem tudjuk megoldani. De van ennek egy széls6séges szinte vallasos-dog-
matikus dramlata, mely szerint ne is gondoljunk nehézségekre, csak képzeljiik el, s
vizualizaljuk azt, hogy a probléma mar megoldodott, s ettél meg is fog oldodni. Na,
ezt a modszert tobb kisérletnek és kritikanak vetették ala.
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Az egyik soran arra kértek egyetemi hallgatokat, hogy a vizsgaik eldtt minden nap
néhany percet azzal t6ltsenek, hogy jo jegyeket vizualizalnak maguknak.* Képzel-
jék el, hogy milyen jol éreznék magukat egy jol sikeriilt vizsga utan. Egy kontroll-
csoportot is bevontak a vizsgalatba, akiknek nem volt semmi kiilondsebb dolguk,
csak a megszokott rend szerint tették a dolgukat. Mindkét csoportot megkérték arra,
hogy jegyezzék fel mennyit tanultak, s a kisérlet végén megnézték az osztalyzata-
ikat. Az eredmény: A vizualizalok kevesebbet tanultak, és rosszabbul szerepeltek
a vizsgan. Leforditva olcsé tanari poénra: ,,ne almodozz, inkabb tanulj!” (de vizu-
alizalhatod a terveidben az 6romteli tanuldst.) Mas vizsgalatok hasonl6 hatasokat
mutattak. A kutatok azzal probaljak magyarazni e negativ eredményeket, hogy az
almodozas azzal is jar, hogy nem tessziik meg a célok eléréséhez a kelld erdfeszité-
seket, s a csak pozitiv gondolat nem készit fel az életben torvényszertien el6fordulo
nehézségek lekiizdésre.

Richard Wiseman az ,,59 masodperc” cimii konyvében bemutat 10 olyan modszert,
amelyeket az emberek céljaik elérésére hasznalnak.

Gyakorlatként mindegyik allitas mellé ird le egy papirra, hogy ,,igen”, ha hasznalod,
s ,,nem”, ha nem hasznalod.

»~Amikor életem egy fontos részét probalom meg valtoztatni, akkor tobbnyire:

1épésrol 1épésre tervet készitek

2. azzal motivalom magam, hogy egy altalam kedvelt személyre 6sszpontosi-
tok (egy ismert személyre, vagy vezetore)

3. mesélek masoknak a céljaimrol

azokra a rossz ¢lményekre gondolok, amelyek akkor érnek, ha nem érem el
a célomat

5. azokra a jo dolgokra gondolok, amelyek akkor torténnek velem, ha elérem
a célomat

6. igyekszem elnyomni a baratsadgtalan gondolatokat (példaul nem gondolok
egészségtelen ételekre, vagy a cigire)

megjutalmazom magam, ha tettem valamit a céljaim elérése érdekében
az akaraterémre bizom magam

foljegyzéseket készitek az eldmenetelemrdl (naplot vezetek, vagy tablazatot
készitek)

10. arrdl fantazialok, milyen jo lesz nekem, ha elérem a célomat”

43. Richard Wiseman: 59 masodperc. Egy kis ésszel sokra mész. Akadémiai Kiado, Budapest, 2011.
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Pontozas: 1 pontot éraz 1, 3, 5, 7, 9 kérdésekre adott igen valasz, és 1 pontot éra 2,
4, 6, 8, 10 kérdésekre adott nem valasz. Maximum 10 pontot lehet igy elérni.

Wiseman egy vizsgalatban csoportokat kovetett, (fél és egy évig) akik kiilonféle
célokat akartak elérni. A végén megkérte a résztvevoket, hogy irjak le, hogy mi-
lyen technikéakat hasznaltak céljaik elérésnek tamogatasara. 10 % érte el a céljat. A
fenti tablazatban a 10 leggyakrabban hasznalt célelérd technika van. Kideriilt, hogy
azok, akik a tablazat paros szammal jelolt modszereit hasznaltak nemigen érték el a
céljaikat. Am a paratlan szamu modszereket hasznalok nagyobb aranyban elérték.
Wiseman bemutat egy kisérletileg is igazolt célok elérését segité modszert: A neve
»duplagondol”

1. Elso 1épésben gondoljunk valamire, amit el akarunk érni. Majd gondoljunk
el két olyan elényt, amely a cél elérésével egyiitt jar.
2. Ezutan gondolkodj el a cél elérése kdzben felmertiilé akadalyokra, koriilbeliil

két percig, s ird le a két legfontosabbat.

3. Ezutan ismét a pozitiv oldalra gondolj, két percig arra, hogy hogyan lenne
jobb az életed, ha elérnéd az elsé pontban leirt els6 szamu elényt.

4. Majd a siker legfébb akadalyaval foglalkozz két percig, s arra, hogy mit ten-
nél, ha eldallna a probléma.

5. Majd a célod elérésnek elso pontban leirt masik elonyét képzeld el ismét két
percig
6. Végiil a masodik nehézségen gondolkodj, s azon, hogy mit teszel, ha felme-
riil.
E moédszer sikerét szamos kisérlet igazolta. Jobban miikddott, mint az, ha valaki

csak a pozitiv célok elérésén fantazialt. Mert az életben vannak problémak, amelyek
megoldasara érdemes felkésziilni.

Ilyeneket ,,tud” a pozitiv pszicholdogia. A humanisztikus pszichologia szandékat ko-
veti abban, hogy a pozitivumokat, a jo ¢élet lehetoségeit keresi, de azért el is hata-
rolodik a humanisztikus pszicholdgiatdl, annak naiv, tudomanytalan oldala miatt.

A teljesitmény-motivacid mellett fontos szerepet jatszanak az oktatasban €s a szer-
vezeti €letben a tarsas hatasok. Errdl szol a kovetkezo fejezet.
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VII. A MUNKAHELY ES A TARSAS HATASOK

1. Munka csoportokkal

A gyakorlati oktatd, a mester, kiillondsen, ha vallalkozo is, csoportos hatasok kozott
dolgozik. Akkor is, ha ismeri ezeket, akkor is, ha nem. A tarsas hatasokkal szamolni
kell az oktatasi és a munkahelyi folyamatokban is.

Munkaszervezetben a munka logikaja mellett a cselekvésekben szerepelnek ezek
a csoportos hatasok. A szervezeti cél elérése érdekében igyeksziink raciondlisan
megszervezni a munkat, de ekkor is hatnak a csoportos jelenségek. Vagy gy, hogy
nem tudunk roluk, vagy ugy, hogy tudva szamolva veliik megprobaljuk felhasznal-
ni, vagy semlegesiteni a hatasaikat. Ha felismerjiik 6ket, a munkank szabadsagfoka
nd meg.

Ha nem ismerjiik fel, ugy jarhatunk, mint a légy, amikor ki akar repiilni a sza-
badba az ablakiivegen keresztiil. Nem lat akadalyt, mert nem ismeri az iiveget.

Diakjainkra is hatnak e jelenségek mikozben beilleszkednek egy munkahelyi
kollektivaba.

A csoporthatasok - a dolgozé csoport felfedezése

Az 1920-as években kezdték ezt a jelenség-egyiittest a munkacsoportokban tanul-
manyozni az Egyesiilt Allamokban. Egy Western Electric Company nevii véllalat
hawthornei* lizemében kutatokat foglalkoztattak, azért, hogy vizsgaljak meg, hogy
a munkafeltételek valtoztatasaval hogyan valtozik a munka teljesitménye. A vizs-
galatban ,,a megvilagitis mindségének és mennyiségének az ipari hatékonysagra
gvakorolt hatasat” kutattak. Nem talaltak szamottevo Osszefliggést, bar néha a vi-
lagitas csokkenése utan is nétt a teljesitmény. A kisérleteket tigy folytattak, hogy az
iizembdl kivettek egy kisebb csoportot, akikkel elvégezték a kisérleteket. Egy kiilon
kis iizemben dolgoztattak 6ket és kiprobaltak a munkakdriilmények kiillonbozo val-
tozatait, és mérték e valtozatok teljesitményre gyakorolt hatasat.

S egyszer csak furcsa, varatlan eredmény sziiletett. Folyamatosan novekedett a
munkateljesitmény, a fizikai munkafeltételektdl fliiggetleniil, példaul akkor is, ami-
kor csokkent a vilagitas eréssége. Kidertlt, hogy a kialakulo kiscsoport hatasa haj-
totta nagyobb teljesitményre a dolgozokat. fgy fedezték fel, hogy itt van egy ténye-
70 - ez a, Mi”, ez a tobbes szdm els6 személyl ,,valami”. Hogy a csoport akarata,

44. Ezt a kisérletet szinte minden vezetési, szervezési konyv megemliti, én a kovetkezébdl vettem: Paul E.
Torgersen, Irwin T. Weinstock: A vezetés integralt felfogasban KJK Budapest, 1983. 190.0.
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kedve, munkateljesitményt befolyasolo tényezd. Itt fedezték fel eldszor a tudomany
szamara, a munkaban dolgozoé csoportot. Az, hogy a munka soran csoport dolgozik
¢és az, hogy a csoport hogyan gondol magara és a munkara, az teljesitményt befo-
lyasol6 tényez6. Ahonnan ezt a kisérleti csoportot kivették, egy nagy csarnokban,
tobb szaz fot foglalkoztatd {izem volt, mig a kisérleti tizemben 15-en dolgoztak. A
kisérletben egy kiscsoport dolgozott, ismerték egymast az emberek és a kutatok tob-
bet beszélgettek veliik. Kikérték a véleményiiket, s ennek révén a csoport is elkezdte
megkiilonbdztetni magat a tobbiektdl és elkezdett kotddni a teljesitményhez, s a
csoporttagok a csoporthoz. Van, amikor a csoport ,,nem racionalis” okokbol tobbet
teljesit, mint az ,,ésszertien” (a gyengébb vilagitas okan) elvarnank.

E kisérletek hatasara meglodult a munkacsoportok kutatasa, és sok tényezot kezdtek
el vizsgalni. Példaul azt, hogy a csoport 1étszamanak milyen hatasa van a teljesit-
meényre. Az eredmény, amit talaltak, hogy 5-15 {0s csoportlétszamnal a legjobb a
csoport hatékonysaga.

A tal kis csoportban elmaradnak a pozitiv csoportdinamikai hatasok. 17 f6 utan még
egyszer lecsokken ez a szam. 7 f6ig még nagyon intenziv a kapcsolata mindenkinek
mindenkivel. Tehat 7 - 9 f6s munkacsoportban lehet igazan hatékonyan dolgozni.
E csoportlétszam felett egyszeriien nincs id6 arra, hogy mindenki kommunikaciojat
mindenkivel végig kovessiik. Az idedlis munkacsoport 1étszamanak az ot- hét fos
csoportot tartjak.

A csoportok motivaciojanal hasonlot taldlunk, mint a személyeknél. A teljesitmény
fiigg attol, hogy a csoport mit gondol magardl. Es ez is egy olyan tényezd, amit fel
lehet hasznalni a nevelési (és vezetdi) munkaban.

A j6 csapat

e Sok olyan csoport van, amelyben lelkesedéssel dolgozunk, és olyan is, amelybdl
hianyzik a lelkesedés. A csoport ,lelkesedése” a csoport érzelmi, energetikai
jellemzdje, azt jelzi, hogy milyen szivesen vagyunk, dolgozunk, kiizdiink a cso-
port céljaiért.

e A csoport ,,0kossaga” nem azonos a csoport tagjainak okossagaval. Kisérleti
eredmények igazoljak, hogy a csupa szuper intelligens emberbdl allé csoportok
sokszor rosszabb eredményt érnek el, mint a tobbféle emberbdl verbuvalddott
teamek.
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Erzelem Lelketlen Lelkes
Ertelem
Buta massza LDC
Lelkes Dilettansok
Clubja
Okos MEK Eredményes csapatmunka
Misz Ertelmiségi Klub

A csapatfejlesztés értelmi €s érzelmi dimenzidban egyarant fontos.

Munkatél eltérité csoportos tendenciak

A csoportoknak lehetnek munkat segité ¢s a munkat nehezitd hatasai. Ezek a hata-
sok is —mint oly sok csoportjelenség gyakran nem tudatos, de a hatasai észreveheto.

Fiiggé csoport. Eléfordul, amikor a csoport dnallotlan, és minden apré dontést a
vezetore bizna. Tulsagosan fiiggo, tulzottan alarendelddo a csoport a vezetotdl. Ha
ez a diakoknal eleinte meg is konnyitheti a munkat, késébb mar a fejlédés gatjava
valhat. A nehézség abbol adodik, hogy nem gondolkodnak 6nalléan, €s mindent a
vezettél varnak. A csoporttagok arra figyelnek, amit O, a tekintély mond, tevé-
kenységet ahhoz mérik, hogy mit mond a fondk, hogy szerinte helyes-e amit mon-
danak, tesznek.

Mit lehet tenni? E jelenséget csak fokozatosan lehet kikiiszobdlni. Ha észre vesz-
sziik, tudatositjuk, és igyeksziink a felelds részvétel felé iranyitani a dolgokat. A
Iényeg, hogy a problémak megoldasan gondolkodjanak, s ne csak azon milyen gon-
dolatokat var el a vezetd! ,,Hogyan oldanatok meg?” - kérdezziik gyakrabban. Azt
kell ekkor kibirni, hogy ne akarjunk mindenben segiteni, ne akarjunk mindent to-
kéletesiteni, ne 6vjuk kedvenc csoportunkat a kudarcoktdl, hiszen itt az ideje, hogy
naggya legyen, még ha ez nehéz is és kiizdelmes is szamara.

Ellenségképzés a csoportban. Van olyan csoport, amelyik nem a mindent tudo
vezetd koré szervezddik, hanem olyan hangado koré, aki jo ellenségképet tud meg-
fogalmazni, és tigy tud mozgositani, hogy a csoport az ellenségtél menekiiljon, vagy
azzal szembeszalljon. El6fordul, hogy kipécéznek egy gyengébb tagjukat, vagy mas
csoportokat és az energia erre megy. Ekkor a csoportot az ellenségkép szervezi.
Abbol er6sddik, ha talalt egy jo ellenséget, mert az ellenség elleni kiizdelem j6 cso-
portosszetarto erd lehet.

Mit lehet tenni? Gyakorlati oktatoktol halljuk, hogy ilyenkor az segit, ha az ellen-
ségeskedd felekre olyan munkat bizunk, amit csak k6zdsen lehet megoldani. Ami
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ebben megtorténik, az, az, hogy megtanuljak a masikat sziikséges er6forrasnak te-
kinteni, és nem ellenségnek.

A j6 hangulat talzott ideolégiaja. Van, hogy az uralkodik el, hogy a jo hangulat
érdekében a terhes munka, vagy a sziikséges megbeszélések, konfliktus helyett el
lehet siippedni a langymeleg csoportlétben. Lehet ,,jokat dumalni”, ,,jo 1égkorben”
lenni. Ez hasonlit a j6 1égkori egyiittmitkodéshez, csak abban kiilonbozik tdle, hogy
neheziti az egyiittmtikodést. A csoportélet szervezése elvehet a munkabol id6t. Nem
egyltt mikodés, hanem ,,egyiitt nem miikodés”. Azzal neheziti a csoport racionalis
problémamegold6é munkajat, hogy a jo 1égkorre, szeretetre, humanizmusra vald hi-
vatkozassal sokszor ellehetetleniti a valodi problémak kibeszélést, és megoldasat.

Itt azzal lehet a csoportot terelni, hogy a jo 1égkorhoz kellenek az eredmények is.
Segit, ha megiinnepeljiik a teljesitményeket. Segit, ha a teljesitmény elvet és a jo
légkort nem helyezzilk szembe egymadssal, hanem egymast tamogatd elvekként
hangsulyozzuk.

Sztarképzés. Nagyobb csoportok- competti

ban el6fordulo jelenség a sztarképzés. ' ' braés
Ilyenkor, ha meg kellene sz6lalni, ak- a "

kor gyakran el3jon az inkompetencia A kukak .
érzésiink, amit igy lehetne illusztral- keletkezése

ni: ,,én miért is szolaljak meg, 6k, a 7
tobbiek az okosok, biztosan jobban ? .
tudjak nalam a dolgokat”. De amikor ?

sziinet van, s 0sszedugjuk a fejlinket

Oten, hatan és ismét kompetensek,

nagyon okosak vagyunk. El6 tud-

juk venni azokat a j6 gondolatokat,

amiket a nagycsoportban nem mertiink elmondani. Itt Ujra egy nagycsoportban
eléfordulé mechanizmus van. Az els6 részét hasitisnak hivjuk. igy keletkeznek a
nagycsoportban a ,,kukak”. A nagycsoportban, a kompetencia érzésiink egy részét
levalasztjuk magunkrol, €és ezt raruhazzuk a csoportra.45 Azt gondolhatjuk, hogy a
csoport az meg tudja oldani, de azt nem gondoljuk, hogy ezek éppen mi lennénk.
Ennek kovetkeztében az egyéni felelésségérzetek és kompetenciaérzések lecsok-
kennek. A nagycsoport k6zos ligyeit viszont el kell rendezni.

Azonosulas. Van egy vagy néhany ember, aki viszont kezdi elhinni, hogy az ligy-
ben 0 a kompetens. Valaki ezekkel a masik emberekrdl lehasitott kompetencia-ér-

45. Tom Main.: A nagycsoport néhany pszicho-dinamikai sajatossaga. Forditotta: Horvath Krisztina. Magyar
Pszichiatriai Tarsasag Pszichoterapias Szekcid, Csoport - Pszichoterapias Munkacsoport, Szeminariumi anyag,
Budapest 1987.

136



zésekkel elkezd azonosulni. Elkezdi azt
érezni, hogy amit 6 mond, azt elfogadjak,
kovetkezésképpen az igaz. A sztar azono-
sulni kezd a masokroél levalasztott kom-
petenciakkal. Ez lehet aztan nemzedéki,
vagy munkahelyi sztar is, aki elhiszi, hogy
0 fejezi ki a tobbiek véleményét. Ha ezt
észrevessziik, azt tehetjlik, hogy tobbszor
kérjik ki a tobbiek véleményét is, hagy-
juk, hogy a csendesebbek is megszolalja-
nak, hogy mindenkiben erésodhessen az

A kukak és
a sztar
keletkezése

onértékelése. Vagy a nagycsoportos megbeszelés helyett szervezziink 5 fos kiscso-
portokat. A kiscsoportokban nincs sztarképzés, és az emberek kompetensebbnek

érzik magukat.

Rokonszenvi struktira

A csoport rokonszenvi strukturaja azt mutatja meg, egy csoportban, hogy ki, kit
szeret, ki, kivel rokonszenvez. S ez befolyasolja a csoport tevékenységét, mert aki-
ket szeretiink, azokkal szivesebben dolgozunk egyiitt, akiket nem annyira, azokkal

kevésbé.

Ezt egy rajzon abrazolni is lehet, s az abran megjelennek a valasztasok, az abran
nyilakkal jel6lve. Ezt szociogramnak nevezziik.

“C" csoport
Kohézid: 63%
Lejtés:22:8:1

Alacsonyabb kohézidju csoport szociogramja

137



Eszrevehetjiik, hogy kik vannak a kézéppontban és kik szorultak perifériara. Na-
gyon fontos: kiknek vannak kolcsonds valasztasaik, azaz, kik kozott van kolcsonos
rokonszenvi kapcsolat. A tobb valasztast kapott tagokat kozépen abrazoljuk, a kevés
valasztast kapott tagokat a kor szélén.

Szociometria nélkiil is szerezhetiink benyomast a csoportunk érzelmi szerkezetérol.
Figyeljiik meg kik iilnek egymas mellé, kik beszélgetnek egymassal a sziinetben,
kinek a véleményére figyel oda a csoport és kinek a véleményére nem. Ezek a meg-
figyelések, ha rogzitjiik 6ket sokszor elégségesek ahhoz, hogy gyakorlati szempont-
bol elégséges képet alkossunk a csoport szerkezetérdl.

"B" csoport
Kohézio: 90%
Lejtés:14:56:1

Magasabb kohézl6]Ju csoport szoclogramja

Kolcsonosség és csoport osszetartas. Ez azt jelenti, hogy akit én szeretnék, hogy
szeressen, az szeret. A csoport kdlesondsségi indexét szamoljak ki azzal, hogy a cso-
porttagok hany szazalékanak van kolcsonds rokonszenvi kapcsolata. Anndl nagyobb
a csoport a csoport dsszetartd ereje, minél tobben valasztjak kolcsondsen egymast.
Amikor csoportmunkardl beszéliink, ezek azért fontosak, mert akit senki sem valasztott,
aki kinn van a csoport szélén. Annak a gondolatara nem fog figyelni senki, hacsak kii-
16n nem figyel ra a csoport-vezetd, hacsak be nem vezetiink olyan eljarasokat, hogy
mindenki véleménye automatikusan bekeriiljon a kzos gondolkodasba.

Lejtés. Azt is mérni lehet ezzel a technikakkal, hogy mennyire ,,sztaros” a csoport,
illetve ennek ellentéteként a valasztasok mennyire egyenletesen oszlanak el a csoport tagjai
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kozott. A valasztasok Osszessége hogyan oszlik el a csoport legtdbb valasztast kapott egyhar-
mada, k6zéps6 harmada és legkevesebb valasztast kapott harmada kozott.

Minél nagyobb a , lejtés”, annal kevesebb ember kozt oszlanak meg a valasztasok, annal
erdsebb a csoport hierarchidja, annal inkabb a ,.kevés sztar és sziirke tomeg” modell szerint
létezik a csoport.

A csoportok kommunikacids szerkezete. A csoportok rokonszenvi struktiraja
erdsen hat a csoport kommunikacios szerkezetére is. Ahogyan az emberek kom-
munikalnak a csoportban egymassal, illetve, hogy kik kivel kommunikalnak, ezek
is mintazatokat alkotnak."

Abszolut tipusnak nevezziik, amikor az alakzatban mindenki kommunikal minden-
kivel. Kornek, ha a kommunikacié énmagaba zaruld lancot alkot. Lancnak, ha ez
a lanc nem zarul be. A lancnal mar lathatd, hogy a lanc végén 1évok kevesebb mar
csak egy emberrel kommunikalnak, az 6 helyzetiik rosszabb. Az X ¢s Y alakzatok
mar hierarchikus alakzatok. Az alakzat kdzpontjaban 1év6 személy mindenkivel
kommunikal, mig a tobbiek csak vele.

Abszolut tipus

Lanc ’ Y alakzat
. . Kommunikacids szerkezetek .

Az eredményes csoport szerepei

X alakzat

Egy jo csoportban tobbféle és egymast kiegészitd pozitiv szerep van. Ezek olyan
szerepek, amelyek mindegyike segiti valahogyan a csoportot feladatai ellatasa-
ban.”’

46. Csepeli Gyorgy: A szocialpszichologia vazlata. Joszoveg Miihely, Budapest 2001
47. Meredith Belbin: A team A team - Avagy az egyiittmi{ikod6 csoport, Edge 2000 Kft., 2015
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e Otlethozo. A j6 csoportnak sziiksége van az otletekre, s kialakul az 6tlethozo
szerepe. Olyan emberek fogjak ezt hordozni, akik ezekre hajlamosak. A koncep-
ciok és stratégiak megvaldsitasanak elomozditasara torekszik, amelyek a cso-
port-célok megvaldsitasat szolgaljak. Ennek a szerepnek a betoltése kreativitast,
fantaziat, innovativ beallitottsagot feltételez.

¢ Elnok — menedzser. Lesznek elnokld és menedzselési feladatok és ezek ellatasa
is szerepldt kivan. Szervezi és ellendrzi a csoport tevékenysegét. Mitkodése fel-
oleli a célok és a problémak tisztazasat, a feladatok szétosztasat, az eréfeszitések
serkentését.

o Befejezo. Sziikség van olyan szorgalmas és preciz munkatarsakra, akik nem bir-
jak félbehagyni a dolgokat, akiknek be kell fejezni, végre kell hajtani sok olyan
aprosaggal a munkat, amely nem érdekli mar példaul az Stlethozokat, és nem
tul fontos a menedzsereknek, 0k a befejezdk. A befejezé annak biztositasara to-
rekszik, hogy a csoport teljesitményei megfeleljenek bizonyos mércéknek. Ez a
torekvés megnyilvanulhat pl. az egyes részteriileteken elkovetett hibak, mulasz-
tasok feltarasaban, vagy az id6tényez6 szamontartasaban.

e Szabalyzé. A csoportnak lesznek az egytittmiikddést, a munkat segitd szabalyai,
és ezért lesznek, akik dolguknak érzik ezek megfogalmazasat és betartatasat, 6k
a szabalyzok. A szabalyzo gyakran figyelmeztet, érvel, vitatkozik. Vezetd, akit
azonban mas vonasok jellemeznek, mint a menedzsert (elnokot).

e Eroforras keresé. Van, aki imad csoporton kiviil targyalni és alkalmas arra,
hogy hozza a csoport szamara az 0j €s 11j lehetdségeket, 6 az er6forras kereso. A
csoporton kiviili kormyezet feltarasaval foglalkozik (hasznalhato &tletek, infor-
maciok, eréforrasok). Kapcsolatokat épit ki, targyalasokat folytat mas csopor-
tokkal és személyekkel.

e Csoport-fenntart6. A csoportban emberek vannak, akik érzékenyek, szeretet-
re is vagynak, s lesznek kudarcok, amikor jol esik, ha van, aki megért minket,
ilyenkor tudnak a legjobban segiteni a csoport fenntartok. Ok a csoport érzelmi
melegségérdl gondoskodnak. Jo csoportszellem kialakitasa és fenntartasa a f6
funkcidja. Személyes tdmogatassal, melegséggel serkenti a csoporttagok kozotti
kommunikacidt, és segiti a fesziiltségek, konfliktusok athidalasat.

e Elemz6 értékeld. A csoportnak elényére valik, ha precizen megérti és elemzi az
elotte allo feladatokat, ezt az okos elemzdk latjak el. Ez a szerep a csoport altal
kitermelt elgondolasok ¢€s javaslatok elemzését foglalja magaban, értékeléstiket
a megvalosithatosag és a célokhoz vald hozzajarulas szempontjabol. Fontos,
hogy a javaslatok gyengeségeit képes legyen konstruktiv médon kimutatni.
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o Megvalésité. Es kellenek, akik a keziikbe veszik a dolgok menetét, s megcsinal-
jak, 6k a megvalositok. A csoport altal kifejlesztett koncepciok és tervek gyakor-
lati kivitelezésével és alkalmazasaval foglalkozik. Két [abbal kell a f61don allnia,
és tlroképességgel kell rendelkeznie a nehézségekkel szemben.

Ezeket a szerepeket a jo munka hivja, hivna eld, s amikor munkacsoportot alakitunk
ezeket is érdemes figyelembe venni. Nem az a jo csoport, ahol egyformak és szuper-
intelligensek a tagok, hanem az a j6 csoport, amelyik teljes a szerepei tekintetében is.

A vezetonek neveldnek azt kell sugallni, hogy e kiilonbozdségek ne versenyezzenek
egymassal, hanem ezek értékek. Mindig jelezze egy—egy konstruktiv szerep meg-
nyilvanulasa utan, hogy ennek mi a szerepe az Osszteljesitmény elérésében.

Egyéb csoporthatasok

Szocialis facilitacionak hivjak azt a csoportjelenséget, hogy csoport, tarsak jelen-
1étében az egyéni teljesitmény valtozik. Az lehet ennek a magyaréazata, hogy a masik
ember jelenléte folyamatos izgalmi allapotot jelent a szamunkra s ez befolyasolja
a teljesitményiinket. Ott, ahol ez a magasabb izgalmi allapot segit, ott magasabb
teljesitményt fogunk nagy valdszinliséggel produkalni. Ahol, meg elmélyiilésre van
szlikség, ott teljesitménycsokkentd a tarsak jelenléte. A begyakorlott tevékenysé-
gek altalaban javulnak, a gondolkodast igényld tevékenység romlik.

A csoportkonformizmus jelensége azt jelenti, hogy altalaban a csoporttagok véle-
ményei, egyéni itéletei kozti kiillonbség a csoportos egyiittlét soran csokken. Elkezd
a véleményiink hasonlova valni a csoportéhoz. Ebben az jatszhat szerepet, hogy
szeretjilk, ha nézeteink megfelelnek a valoésagnak, s mivel mindent nem tudunk
magunk felfedezni, tAmaszkodunk a tobbiek véleményére. Hasznos a csoportkon-
formizmus a csoport dsszetartdsa szempontjabol, s karos akkor, ha csoportnak 1j
utakat kell keresnie. Hasznos a gondolkodas gazdasagossaga szempontjabol, mert
nem kell mindent kitalalni, s kockdzatos, mert lehet, hogy nincs igazuk azoknak,
akikre tdmaszkodunk.

Vilasztasi eltolodas. Lényege, hogy a csoportok kockéazatvallald hajlandosaga na-
gyobb, mint az egyéneké. Csoportosan nagyobb kockazatokat vallalunk, olyat is,
amelyet egyénileg nem vallalnank. Ebben szerepet jatszhat az, hogy a csoportban
megoszlik a felel6sség, és a kockazatért vallalt feleldsség is.

A csoportokkal valo munka tobbféle feladatot jelent. A kovetkez6 oldalabrajan eze-
ket 0sszegeztem.

141



2. Hogyan tamogassuk egy csoport fejlodését?

e Egy csoportot lehet tamogatni bels6 viszonyaiban ez az ,,érzelmi, intuitiv
csoportsegités, és lehet kiilsé kapcsolataiban, ez a racionalis (teljesitmény-
elvil) csoportsegités;

e Lchet az 6nmagara vonatkoz6 gondolatokban és érzésekben és a kapcsola-
tai kezelésében.

Az abran ez négy f6 csoportsegitési modot rajzol ki.*®

o "o

e Az énkép erdsitése. A bal fels6 negyed azt mutatja, hogy erdsiteni kell
a csoportok onértékelését. Ki kell fejteni és hangsulyozni kell a csoport
létezésének értelmét. ,,Kik vagyunk?” ,,Mi a szerepiink a vilagban, a mun-
kahelyen, a piacon?” ,,Mi a kiildetésiink?” ,,Mi az, amiben segiteni tudunk
masoknak?” ,,Mik az értékes oldalaink?” Az ezekre a kérdésekre adott va-
laszok a csoport motivacios bazisat jelentik.

Erzelmi, intuitiv csoportsegités < |T > Racionalis csoportsegités
A

< \O\l‘

% 3 2 G

£ 0)0\ Redlis pozitiv .

gl 3 §/ ONERTEKELES | CELOK

T g 2 erdsitése | Redlis, pozitiv célok %

§‘ e N /[ Kik vagyunk? Mik az értékeink? | (az altalunk mozgésithato (W

< @2 Hol a helyiink a vilagban, eroforrasokkal elérheto (_‘:

< g mi a csoport kildetése? célok kithzése) o
c (2}
@ N
'\9 A masik fél redlis - | SZERVEZES g

¥ \ pozitiv elfogadasa. | A célok elérésének | @

Q , ge

§ § }@, A SZERETET maédja. (‘01\

g ® R Csoport szerepek, / ®

x ® (& oz

< ® funkciok

\ 4

v/ A2
/égk5r0 €g yi]ttﬂ“"l\‘c‘)d

48. Domschitz Matyas: A szervezet, mint holon. in. Demeter Marton (szerk.) Konstrualt vilagok. Typotex,
Budapest, 2014.

142



A célok elérésének tamogatasa. A jobb felsd negyedben a csoport elérendd ered-
ményeit kifejezd célelérési feladatok vannak. Ezek azok a sziikséges eredmények,
amelyeket a csoportnak a kdrnyezete szamara kell biztositani. Ez realizalja a kor-
nyezet szamara a csoport kiildetését. Ebben testesiil meg a csoport kornyezetben
jatszott szerepe. A csoport vezetdjének (a csoport onértékelésére alapozva) kihivast
jelentd és elérheto célokat kell kittizni.

A szervezés. A jobb als6 negyed feladatai: A célok elérése sok részfeladat, egytitt-
miikodés racionalis koordinalasat igényli. A nagy célokat részekre kell bontani, a
hataridoket, méreteket, teljesitményeket egyeztetni kell, és a részeket egységgé kell
ismét szervezni. Itt segitenek az eredményes team szerepek. Ezeket is érdemes erd-
siteni és hasznalni.

A csoport kohézio — a jé légkor biztositasa. A bal alsé negyedben a csoportbeli
kohézid erdsitésének feladatai vannak. Kezeljiik a konfliktusokat, biztonsagos 1ég-
kort teremtiink, bevonunk mindenkit, hogy mindenki kapjon elégséges figyelmet,
figyeliink az egyéni igényekre. Pozitiv elfogad6 1égkdrt teremtiink.

E négy negyed kovetelményei nem tudnak egyszerre egy idoben jelen lenni. Ellent
is mondanak egymasnak.

e Az onértékelés megfogalmazasa idején a csoportot épité hangulatoknak
van szerepe. Ekkor passzivabb a csoport €s a csoportot épito torténetek el-
mesélése dominal. Jo, ha ezek a torténetek arrol szolnak, hogy mit tudtunk
megcsinalni. A csoport jo teljesitmény torténetei azt segitik atélni, hogy
miben vagyunk jok. A csoport ekkor 6nmagara figyel altalaban arra, hogy
milyenek vagyunk, ekkor és nem aktiv cselekvd.

e A jobb fels6 célelérd szerepben a csoport még Onmagara figyel, de mar
aktiv. Sajat teljesitménye van fokuszban, de ez mar a kornyezetben ellatan-
do szerepre koncentral. A szolgaltatasra, a vevd szamara nyujtott teljesit-
ményre. Itt a f6 motivum, a magas teljesitmény. Mit teljesitek? — ez van a
figyelem fokuszaban.

e A jobb also szervezo szerepben a figyelem dnmagunk teljesitményérol ki-
terjed a tobbiek és a kozos teljesitményre. Mit kell figyelembe vennem a
tobbiek igényébdl? Hogyan dolgozzunk tgy, hogy a kozos alkotas jo le-
gyen? Az dnmagamra figyelést fel kell, hogy valtsa a masikra val6 figyelés,
¢s bnmagam feladatainak elhelyezése a kapcsolatok kozott.

e A bal als6 — kohéziés — negyedben mar nem a feladatok, teljesitmények
elhelyezése torténik a kapcsolatok kozott, hanem a személyeké. Itt érzelmi
integralasa torténik a személyeknek.
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Ciklikus fejlodés. Az abra negyedeit érdemes egymast kovetd ciklusokba is szer-

vezni.

1.

A szervezetet, egységet hozza kell illeszteni a kdrnyezethez, Ggy hogy
megfeleljen a kdrnyezet kihivasainak és a szervezet identitdsdnak. Meg kell
fogalmazni a szerepet, s a bel6le fakado célokat. E célokat pontosan kell
teljesiteni. (jobb fels6 negyed)

A célok eléréséhez munkamegosztast, tevékenységsorokat kell tervezni és
végre kell hajtani. (jobb als6 negyed)

Integralni kell a végrehajtasban dolgozok cselekvéseit, kezelni kell a surlo-

crcr

A folyamat végén értékelni kell a cselekvéseket és az eredményt, tigy, hogy
az hozzajaruljon az identitas erdsitéséhez. ,,Meg tudtuk csinalni!” (bal felsé
negyed)

E megndvekedett megujult identitas és kornyezet viszonyat alkossuk ujra
egy Uj kornyezet szamara fontos célelérd tevékenységben. (ismét jobb felsd
negyed).

Es igy tovabb. A ciklusok lehetnek hosszi taviak is és lehetnek egészen rovid ta-
vuak is. Lehet egy csoport napi feladatvégzésében is alkalmazni. A j6 mester a jo
csoportfejlesztd oktaté mindegyikre figyel.
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