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A negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) folyamtidban a mesterséges intelligencia (MI) a
vallalatok bels6 kommunikaciojat is jelentdsen datalakitja. Csepeli Gyorgyot idézve “A
negyedik ipari forradalom fészerepldi az interaktiv, automata, figyeld, értékeld és beavatkozé
rendszerek, melyek része a gépek egymas kozotti kommunikacidja. Ezekre a kihivasokra azok
a vallalatok képesek megfelelden reagalni, amelyek miikodésmodjat intelligens szoftverek és
komplex megoldasok jellemzik.” Az erre valo felkésziilés és atallas kis 1épéseken keresztiil
vezet. Az ujabb és ujabb MI alapu kommunikacids eszkdzok bevezetése a vallalati
gyakorlatba nem csupan az aktualis raforditdsok csokkentését célozza, hanem az atfogod
atalakulas részét is képezi.

Konferenciank a mesterséges intelligencia vallalati kommunikéacioba vald beépiilésének a
folyamataval foglalkozik. Az el6adasokkal és a beszélgetéssel meg kivanjuk vilagitani, hogy a
véllalati alkalmazasok szempontjabdl milyen MI eszkdzok haszndlhatok, mely tertileteken
terjedt el az alkalmazasuk és milyen feladatokat r6 mindez a kommunikaciomenedzsmentre.

A rendezvényre szivélyesen hivjuk a Munkabizottsag tagjait, vallalati partnereinket, a
gyakorlati szféraban tevékenykedd szakembereket és a szervezeti/vallalati kommunikacid
irant érdeklédé kollégakat, diakokat.

Udvozlettel

Konczosné Szombathelyi Marta, a Munkabizottsag elndke (kszm@sze.hu)
Borgulya Istvanné, a Munkabizottsag alapito elnoke (borag@ktk.pte.hu)
Balogh Gabor, a Munkabizottsag titkara (baloghg@ktk.pte.hu)
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PROGRAM

9.30-10.00 | Erkezés, regisztracio
10.00-10.05 | Koszontés, a téma aktualitasa Konczosné Szombathelyi Marta (SZE)
10.05-10.20 | A hazigazda Siemens vallalat dr. Arato Mark (Kommunikacids vezeto,
bemutatasa Siemens)
Szekcio 1. Az M1 kutatasa
Moderator: Balogh Gabor (PTE)
10.20-10.35 | High-tech versenyképesség és a | Fehér Katalin (NKE)
JOVO tétjei
10.35-10.50 | A mesterséges intelligencia a Borgulya Istvanné (PTE)
vallalati kommunikécioban és a
kommunikacié-menedzsmentben
10.50-11.05 | Férum résztvevok
11.05-11.20 | Kommunikacié a kvantumon Kollar Csaba (OE)
még innen, de a mesterséges
intelligencian mar tal
11.20-11.35 | A ,,Mesterséges intelligencia Konczosné Szombathelyi Marta (SZE)
alkalmazésa a vallalati
kommunikécidoban” cimil
kutatdsunk eredményei
11.35-11.50 | Forum résztvevok
11.50-12.20 | Kavésziinet

Szekcio 2. Az MI alkalmazasa a vallalati kommunikdcioban (vallalati esetek)
Moderéator: Borgulya Istvanné (PTE)

12.20-12.35

Beszélgetések a mesterséges
intelligenciaval

Rab Arpad Szérény (NKE)

12.35-12.50

Al - enabled organizational
learning strategy - Mesterséges
Intelligencia tdmogatta szervezeti
tanulés

Gondocs Dora, SZE RGDI

12.50-13.05

Mesterséges intelligencia a
gyakorlatban — esettanulmanyok

Herbdly Istvan, CEO, MKIK

13.05-13.20

A gép-ember kommunikécio
hogyan képes segiteni az
emberek kommunikéciojat? Az
Engineerinstruments altal
gyartott gépek, milkodés kdzben

Sarkadi-Nagy Balazs, CEO

13.20-13.35

Forum

13.35-13.50

Kavésziinet




Szekcio 3. Az MI alkalmazdsa az oktatasban
Moderator: Konczosné Szombathelyi Marta (SZE)

13.50-14.05 | A gépi forditas oktatasa a Veresné Valentinyi Klara (MATE)
MATE-n
14.05-14.20 | Gépi tanulasi modellek Bognar Laszl6 (DUE)
alkalmazasa a Dunatgjvarosi
Egyetemen a hallgatoi
lemorzsolddas elore jelzésére
14.20-14.35 | 3D digitalis paradigmavaltas Horvéth I1diko6 (SZE)
14.35-14.50 | E-learning tananyag a Szabo Gyula (OE)
mesterséges intelligencia
tarsadalmi hatésair6l
14.50-15.00 | Forum, zéras, 6sszegzés Résztvevok

AZ ELOADASOK ROVID KIVONATAI

Bognar Laszlo (DUE): Gépi tanuliasi modellek alkalmazasa a Dunatdjvarosi Egyetemen a
hallgatdi lemorzsolddas eldre jelzésére

Dr. PhD fdiskolai tanar, DUE, Informatikai Intézet, Matematika és Szamitastudomdanyi
Tanszék, bognar.laszlo@uniduna.hu

A Dunatijvarosi Egyetemen néhany tantargyi kurzus esetében, a Moodle tanulmanyi
rendszeren beliil gépi tanulasi modellek hasznalataval eldrejelzéseket végeztiink a hallgatoi
sikerességre, konkrétan a lemorzsolodas veszélyének kitett hallgatok azonositasara
vonatkozoan. Az eldadas az egyetemi hallgatok tanulasi sikerességét eldrejelzé6 modellek
épitésének folyamatat, az eldrejelzések megbizhatdsagat befolyasold fobb tényezdket és
feltételeket tekinti at. Bemutatjuk, hogy az altalanosan hasznalt egyetemi ¢s kurzusszintii
prediktorok mellett az ugynevezett fejezetszinti mutatok bevezetésével a szakirodalmi
adatoknal Iényegesen pontosabb eldrejelzéseket kaptunk. Ezek a fejezetszinti mutatok
szorosan kapcsolodnak a vizsgalt tantargy tartalmi struktardjdhoz, a tantargyi fejezetek
hierarchidjdhoz, valamint az azokban haszndlt tanulasi forrasokhoz ¢és tanuloi
tevékenységekhez.

Borgulya Istvanné (PTE): A mesterséges intelligencia a vallalati kommunikacioban és a
kommunikacié-menedzsmentben

Dr. CSc, egyetemi magantanar, PTE KGK, borgulya.istvanne@ktk.pte.hu

A MI érlelodését 1943-ig vezetik vissza. Az 1980-as évekre az MI iparra valik. Az MI
rendszerek fejlesztése kettds iranyt vett. Egyrészt szoftveralapu virtudlis asszisztensek,
képelemz6 szoftverek, keresok, beszéd- és arcfelismerd rendszerek jottek 1étre. Masrészt, a
fizikai irdnyt kovetd robotok, onvezetd autdk, dronok, illetve az egyméssal kommunikélo
gépek. Mara a MI gyakorlatilag az €let és a gazdasag minden szinterét atalakitja. Jelen van az
egészségiigyben, a kozlekedésben, a termelésben, a mezdgazdasagban, a kozigazgatasban, az
oktatasban. A vallalati szféraban egyre szélesebb korben terjed az MI alkalmazasa.

Az eldadéasban a vallalati alkalmazasok szempontjabol harom kérdés kap hangsulyt: milyen
MI eszk6z0k hasznalhatok, mely teriileteken terjedt el az alkalmazasuk €s milyen feladatokat
r6 mindez a kommunikaciomenedzsmentre.




Fehér Katalin (NKE): High-tech versenyképesség és a jovo tétjei

Dr. PhD habil, egyetemi docens, NKE, Department for Science Strategy, Feher.Katalin@uni-
nke.hu

A mesterséges intelligencia (MI) komplex statisztikai miiveletek sora — allitja az adattudos.
Az MI Ontudatra ébred és az emberi 1étformat kockaztatja — allitja szdmos disztopia. Az Ml
azon mulik, hogy a jovo tétjeit hogyan értjiilk meg a versenyképesség szempontjabol — allitja
az eléadod. Célja prezentalni az MI-trendekrdl és kockazatokrol késziilt kutatasi eredményeiket
a longterminizmus elméleti keretében. A dontéstamogatastdl az infokommunikacion at az
emberi viselkedés befolyasolasaig széles betekintést nyajt a befektetdi és fejlesztoi logikaba
éppugy, mint a gazdasagi-tarsadalmi jOovOviziok hatasaiba. A bemutatott eredmények
Fulbright, MTA Bolyai, UNKP és OTKA keretben jottek létre.

Gondocs Dora (SZE): Al - enabled organizational learning strategy - Mesterséges
Intelligencia tamogatta szervezeti tanulas

Dora Gondocs, Széchenyi Istvan University, Doctoral Program in Transdisciplinarity and
Management, dora.gondocs@gmail.com

This presentation introduces a new concept that we believe may dominate organizational
learning in the near future, as a process that both enables as well as constitutes strategy. We
term this form of learning Al-powered embedded learning, and it refers to a learning mode in
which a human mentor and an Al-enabled mentor (a software solution) co-exist and mutually
support each other. The research problem is located in the intersection of organizational
learning, strategy, and Al, approaching that from the point of view of human vs Al mentoring
with a focus on improving human performance. We examined the customer service
employees’ learning process trying to evaluate the complexity and features of the identified
knowledge elements represented in the phone conversations. Based on the ‘automation vs
augmentation’ discussion above (Section “Al and humans in organizations”) we believe that
Al may beneficially augment part(s) of this organizational learning process; with two studies
we are attempting to figure out how the suitable parts can be identified for human and Al-
based mentoring respectively.

Herbaly Istvan: Mesterséges intelligencia az iparban— esettanulmanyok

RG-Net Kft. CEO, MKIK, h.istvan@contrall.hu

Mesterséges intelligencia — milyen alkalmazasi lehetdségek rejt ipari kdrnyezetben? Az Ipar
4.0 sordn Oridsi szerep jut a mesterséges intelligencia (AI) megoldasoknak, akar ugy is
fogalmazhatnank, hogy egy 0 korszak kiiszobén allunk. Egyre tobb példat latunk arra a
kornyezetiinkben, amikor a gyartok az Al révén ujitjak meg termékeiket, gondoljak ujra
szolgaltatasaikat. Az ipari kdrnyezetben alkalmazott mesterséges intelligencia iizleti haszna
megkérddjelezhetetlen. Hogy milyen lehetdségek vannak az Al ipari kdrnyezetben torténd
gyakorlati alkalmazasaban, azt konkrét esettanulmanyokkal szemléltetjiik. Nem mehetiink el
amellett a kérdéskor mellett sem, amelyet az Al kapcsan oly sokszor feltesziink: vajon
mennyire kell félniink ezektdl a folyamatoktol? ElSbb-utobb atveszik-e a gépek, robotok az
emberek szerepét, kiszoritanak-e minket munkahelyeinkrdl? Vagy mashonnan megkozelitve,
hol, milyen szituaciokban hasznos kiilondsen az emberi munka kivaltasa.

Horvath Ildiké (SZE): 3D digitalis paradigmavaltas

Dr. PhD egyetemi docens, igazgato, SZE VR Learning Center, horvath.ildiko@ga.Sze.hu

Az eldadas néhany kutatasi eredményt mutat be, amelyek szembe allitjdk a hagyomanyos 2D
digitalis megoldasokat a 3D VR lehetdségeivel, hogy ravilagitsanak arra, hogyan fejlodott a
digitalis irastudas magjat képez6 kiilonféle miiveletek és munkafolyamatok hatékonysaga az
utébbi idében.
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Keressiik a valasz arra a kérdésre, hogy az 0j 3D VR/AR technologidk atalakitjak-e az emberi
digitalis ¢let jelenlegi modelljét, és felvaltjak-e a jelenlegi platformokat, modszereket és
szintereket a mindennapi oktatasban, munkankban. Az eldadas felhivja a figyelmet a 3D
hatékonysagnoveld képességeire €s elonyeire, amelyeket tudomanyos kutatasok is igazolnak.

Kollir Csaba (OE): Kommunikicié a kvantumon még innen, de a mesterséges
intelligencian mar tal

Dr. PhD tudomdnyos fémunkatdirs, Obudai Egyetem Bdnki Dondt Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar, kollar.csaba@uni-obuda.hu

A kibernetika elméleti, de tobbségében a gyakorlatban nem kiprobalt modelljei utan a
szamitasi kapacitasok exponencialis novekedésének koszonhetden a mesterséges intelligencia
lehetové tette a robusztus adatok bonyolult algoritmusokkal torténd kozel valds idejii
elemzését, ezzel pedig szamos olyan fejlesztés indult el, amelyik (elméletben) az ¢€letiinket
kényelmesebbé, Dbiztonsdgosabba, komfortosabba, a vallalatok mikddését pedig
profitabilisabba, kiszamithatobba, megtervezhetdbbé tette. Az ember-ember, ember-szervezet,
illetve a szervezet-szervezet kozotti kommunikacio agensei kozott megjelentek és elterjedtek
a gépi (mély)tanulasra épiilé mesterséges intelligencidval tdmogatott megolddsok, melyek,
ahogy fejlodnek egyre emberibbé valnak. Az eldadds ramutat a mesterséges intelligencia és a
kommunikéciotudomény elméleti és gyakorlati kapcsolodasi pontjaira, s e kapcsolodasi
pontokon megjelend ¢és mar megvalosult fejlesztésekre. Az eldadas érinti a
kvantumszamitastechnika teriiletét is, amelyik atvezet minket a mesterséges intelligencia
korabol a kvantum kordba, s kitér a human és szervezeti kommunikacié jovébeni fejlesztési
iranyaira és lehetdségeire is.

Konczosné Szombathelyi Marta (SZE): A ,,Mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa a
vallalati kommunikaciéban” cimi kutatas tanulsagai

Dr. PhD habil, egyetemi tanar, SZE KGK, Vezetéstudomanyi és Marketing Tanszék,
kszm@sze.hu

A mesterséges intelligencia alkalmazéasa a digitalis korszak egyik megnyilvanuldsa. Ma mar
az ¢let szamos teriiletén taldlkozunk a kozvetlen emberi munkat helyettesitd megoldasokkal,
kezdve a gyartasi folyamatoktol az orvosi beavatkozasokig.

Kutatasunkban azt szeretnénk kideriteni, hogy hol tartanak ma Magyarorszagon a gyartd és
kereskedelmi szolgéltatd és mas vallalatok és egyéb szervezetek a MI alkalmazasdban a
vallalati kommunikécio teriiletén. Hangstlyunk az MlI-nek a vallalati/szervezeti
kommunikacidban torténé alkalmazasan van: ismertek-e a kommunikaciét tamogatd
megoldasok, alkalmaz-e ilyeneket a vallalat, ha igen, milyen tapasztalattal és milyen
viszonyuldssal a technika ilyen irdnyu fejlddése irant? Ismerik-e az MI alkalmazasanak
lehetdségeit, tervezik-e ilyen megoldasok bevezetését.

Rab Arpad Szérény (NKE) Beszélgetések a mesterséges intelligenciaval

Dr. PhD tudomdnyos fomunkatars, NKE Informacios Tarsadalom Kutato Intézet,
Rab.Arpad.Szoreny@uni-nke.hu

Ki iranyit kit? Ki beszélget kivel? Az emberiség sajat tilélése érdekében egyre intelligensebb,
Osszetettebb, novekvé szamu feladatot ellatd rendszereket fejleszt ki, melyek sajat
tudatossaganak novelésére kényszeritik 6t. A jovo vallalati és szervezeti kommunikécidja
naprol-napra gyorsabb, személyre szabottabb, interaktivabb és sok csatornas. De hogyan kell
ezt jol csindlni? Miben és hogyan segitenek a gépek? Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a
trendek elemzésével €s gyakorlati tapasztalatok segitségével.



Sarkadi-Nagy Balazs (Engineerinstruments): A gép-ember kommunikacié hogyan képes
segiteni az emberek kommunikaciojat? Az Engineerinstruments altal gyartott gépek,
miikodés kozben

Ugyvezetd, Engineerinstruments, balazs.sarkadin@engineerinstruments.com

Az Engineerinstruments altal gyartott gépek miikodés kézben képesek informaciot adni a
kollégak szamara, ezzel segitve a hatékony adataramlast. Akar az adatokat ki is értékelve mar
feladatot is definialnak (pl.: eldre jelzik, hogy tervezett karbantartasra lesz sziikség). Ez gép-
ember kozti kommunikacio, de innen kezd érdekes lenni, hogy a gép-ember kommunikécio
hogyan képes segiteni az emberek kommunikaciojat.

Szabé Gyula (OE): E-learning tananyag a mesterséges intelligencia tarsadalmi
hatasairol

Dr. Ph, egyetemi docens, kiemelt szakcsoportvezetd, szabo.gyula@bgk.uni-obuda.hu

Az Obudai Egyetem vezetésével folyik a ,,HEDY — Elet az MI korszakban” Erasmus+ (2021-
1-HUO01-KA220-HED-000029536) palyazat megvaldsitasa spanyol, bolgar, portugal és német
partnerek bevonasaval. A projektben az Ipar 4.0 keretein beliil értelmezziik az MI szerepét,
atfogdan ¢és kiilon részletezve az iizletre, a jogalkotasra, oktatasra €s az életmddra kifejtett
hatast. A projekt soran egy Osszefoglald kiadvanyt, MI filmtarat és egy e-learning anyagot
hozunk létre, mely angol, spanyol, portugél, német bolgdr és magyar nyelven lesz elérhetd a
KMOOC rendszerben. A projektzard konferenciat 2023. szeptemberben egyetemiink szervezi.

Veresné Valentinyi Klara (MATE): A gépi forditas oktatasa a MATE-n

Dr. PhD habil egyetemi docens, MATE, Idegennyelvi Intézet, veresne.valentinyi.klara@uni-
mate.hu

A MATE go6dolldi Szent Istvan Kampuszan folyo szakforditod szakiranyu tovabbképzésen mar
3 éve oktatjuk a gépi forditds utdszerkesztését, ezen beliill a minimalis és a teljes
utoszerkesztést. A szamitogéppel tdmogatott forditds oktatdsa mellett a mestereséges
intelligencia fejlodése és térhoditasa miatt sziikségesek tartjuk a gépi fordités
utoszerkesztésének oktatdsat, amely azonban jelenleg nagy kihivast jelent, elsdsorban az
utoszerkesztési szempontok bizonytalansaga miatt. A kutatasok alapjan kidolgoztam egy
egyszerlsitett szempontrendszert a minimalis és teljes utdszerkesztésre, amely szempontok
mentén oktatjuk az utdszerkesztést. Eldaddsomban bemutatom az 1) szakforditoi
kompetenciaelvarasokat, majd a szempontok bemutatdsa utdn konkrét példakkal illusztralom
a minimalis és teljes utdszerkesztés oktatasat. Eldaddsom elsOsorban a szakforditoképzés
szamara szolgalhat informaciokkal.



